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SECCION INICIAL
Objeto

El presente documento tiene como objeto establecer un marco normativo obligatorio y
vinculante para el Instituto Superior Tecnolégico Regional Nueva Loja, que garantice el respeto,
la inclusion, la igualdad de oportunidades y el bienestar integral de todas las personas con
discapacidad que formen parte de la comunidad educativa. Esta normativa busca promover un
entorno accesible y adaptado a las diversas necesidades de los estudiantes con discapacidad,
facilitando su acceso, permanencia, desarrollo académico y egreso en condiciones de equidad y

dignidad.

Se pretende con esta normativa asegurar que los principios de inclusion y no discriminacion
se integren de manera efectiva en todas las dimensiones institucionales, desde la infraestructura
fisica y tecnolégica, hasta los procesos pedagdgicos, administrativos y de apoyo psicoldgico.
Asimismo, se contempla la creacién de programas, politicas y estrategias que fomenten la
participaci6n activa de las personas con discapacidad en la vida académica, cultural y social del

Instituto, garantizando su desarrollo personal, profesional y social.

Este marco regulatorio también tiene como proposito normar las responsabilidades y
competencias de los distintos actores institucionales, de modo que se coordinen esfuerzos para
atender de forma integral las necesidades especificas de esta poblacién, facilitando recursos,
ajustes razonables, apoyos técnicos y acompafiamiento especializado. De esta manera, se
contribuye a la construccion de una comunidad educativa inclusiva, respetuosa de la diversidad

y comprometida con la eliminacion de barreras y la promocion de la equidad.

La normativa busca, en suma, alinear las acciones del Instituto con los estandares
internacionales y nacionales en materia de derechos humanos y discapacidad, garantizando el
cumplimiento efectivo de las disposiciones legales vigentes y fomentando una cultura
institucional basada en el respeto a la dignidad, autonomia y potencialidad de cada persona con

discapacidad.

Ambito de aplicacién

La presente normativa es de cumplimiento obligatorio y se aplica a toda la comunidad
educativa del Instituto Superior Tecnol6gico Regional Nueva, incluyendo estudiantes, docentes,
personal administrativo, autoridades y demas colaboradores que interactiien en los procesos
educativos y administrativos de la institucion. Su alcance abarca todas las actividades, servicios,

instalaciones y espacios que forman parte del quehacer institucional, asegurando que todas las
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acceso a la educacién en condiciones de equidad para todas las personas, incluyendo a aquellas
con discapacidad. Estos preceptos constitucionales garantizan que las instituciones pablicas y
privadas deben implementar acciones afirmativas para eliminar barreras y promover la

inclusion.

Complementariamente, se basa en la Ley Organica de Discapacidades (LLOD), que establece
principios fundamentales como la dignidad, igualdad, autonomié, y la participacion plena y
efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad. Esta ley promueve politicas piiblicas
inclusivas y dispone que las instituciones educativas deben garantizar ajustes razonables y
eliminar todo tipo de discriminacion, ademas de crear condiciones para que las personas con

discapacidad puedan acceder, permanecer y avanzar en sus estudios.

Asimismo, la normativa toma como referencia la Ley Organica de Educacién Superior
(LOES), en especial los articulos 77, 83 y 93, que definen la responsabilidad de las Instituciones
de Educacién Superior para asegurar un sistema educativo inclusivo, el disefio curricular
flexible, y el apoyo a estudiantes con necesidades educativas especiales. La LOES reafirma la
importancia de la atencién a la diversidad educativa y a la diversidad de estudiantes,

considerando sus derechos y capacidades.

A nivel internacional, el marco juridico estd respaldado por la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU), ratificada por el Ecuador, que obliga a los
Estados a adoptar medidas para garantizar un sistema educativo inclusivo en todos los niveles,
promoviendo la igualdad de oportunidades y eliminando barreras. Esta convencion reconoce el
derecho a la educacion sin discriminacion y en igualdad de condiciones, impulsando el disefio

de ajustes razonables y apoyos personalizados.

Finalmente, la normativa considera los reglamentos y directrices emitidos por el Consejo de
Educacion Superior (CES) y el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS), que regulan la implementacion técnica y administrativa de las politicas inclusivas
en las Instituciones de Educacion Superior, estableciendo protocolos de atencion, sistemas de
monitoreo, y mecanismos de evaluacién para garantizar el cumplimiento efectivo de los

derechos de las personas con discapacidad.

Este conjunto normativo proporciona una base juridica sélida para que el Instituto Superior
Tecnologico Regional Nueva desarrolle e implemente politicas, programas y practicas que
aseguren la inclusion real y efectiva de las personas con discapacidad, garantizando su bienestar,

desarrollo académico y participacion plena en la comunidad educativa.
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h) La comunidad externa vinculada a proyectos de extension, précticas preprofesionales,

b)

vinculacion con la sociedad y actividades culturales, cuando estos espacios se desarrollen bajo

la coordinacién de la Unidad de Bienestar e Inclusion Social.

Articulo 2. Atribuciones del Departamento de Bienestar Institucional. Son atribuciones del
Departamento de Bienestar Institucional todas aquellas establecidas en el articulo 86 de la Ley
Organica de Educacién Superior (LOES), asi como las determinadas en el Estatuto Orgénico,
su Reglamento y demds disposiciones emitidas por las autoridades competentes. Estas
atribuciones se orientan a garantizar la implementacion de politicas, programas y acciones que

favorezcan el bienestar integral de la comunidad educativa.

Articulo 3. Direccién del Departamento de Bienestar Institucional. La Coordinacion del
Departamento de Bienestar Institucional sera designada por el Rector del ISTERNUL. El cargo
debera ser desempefiado a tiempo completo y por un profesional con titulo en Psicologia,
Psicologia Clinica o Psicologia Educativa, con la formacién y competencias necesarias para
liderar procesos de acompafiamiento integral y garantizar el cumplimiento de las atribuciones
asignadas. Sus responsabilidades estaran en concordancia con lo establecido en el articulo 86

de la LOES y las normativas internas vigentes.

Articulo 4. De las sesiones. El Departamento de Bienestar Institucional sesionard en
coordinacion con el Rectorado al menos una vez al mes, previa convocatoria realizada por el
Coordinador(a) o su delegado, con una anticipacion minima de dos (2) dias. Para la instalacion
y funcionamiento de las sesiones serd necesario contar con quoérum de al menos la mitad de sus
integrantes con derecho a voto, y las resoluciones se adoptardn por mayoria simple de los
presentes.

Las sesiones extraordinarias podran convocarse de acuerdo con necesidades especificas de la
institucion, debiendo responder estrictamente a la orden del dia planteada, sin incluir puntos

varios.

Articulo 5. Atribuciones del Coordinador del Departamento de Bienestar Institucional. El
Departamento de Bienestar Institucional, bajo la direccion de su Coordinador(a) y con el apoyo

de su equipo, tendré las siguientes atribuciones:

Elaborar y proponer el Reglamento Interno que regule el funcionamiento del Departamento de
Bienestar Institucional (DBI).
Brindar atencién, acompaiiamiento y seguimiento personalizado a los estudiantes en aspectos

académicos, psicoldgicos, sociales y de orientacion profesional.
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b)

a)

b)

b)

recursos tecnolégicos accesibles, la adaptacion de metodologfas de ensefianza y evaluacion, asi
como la provision de materiales en formatos alternativos. Dichas medidas deberan ser
proporcionales a las necesidades de cada estudiante y no podran significar una carga desmedida
para la institucion, asegurando siempre el principio de equidad y la igualdad real de

oportunidades en el ambito académico.

Articulo 8. Derecho a un entorno libre de discriminacion. Se prohibe cualquier tipo de
discriminacioén, directa o indirecta, hacia personas con discapacidad dentro del ISTERNUL.
Ningtin estudiante, docente o miembro de la comunidad educativa podra ser objeto de trato
desigual, exclusién, hostigamiento o limitacion de sus derechos por razén de discapacidad. La
institucién se compromete a implementar medidas inmediatas y correctivas frente a cualquier
acto de discriminacién, promoviendo campaiias de sensibilizacion, talleres de formaciéon en
derechos humanos y protocolos de actuacion ante denuncias. Este derecho implica que la
convivencia institucional debera regirse siempre por los principios de respeto, dignidad,

igualdad y no retaliacion, garantizando espacios seguros para todos.
Medidas inmediatas:
Recepcion formal de la denuncia

Disponer de un canal claro (fisico o digital) para recibir denuncias o reportes de actos
discriminatorios.

Garantizar la confidencialidad de quien denuncia.
Atencién inicial a la persona afectada

Brindar acompafiamiento psicolégico inmediato a la victima a través del Departamento de

Bienestar Institucional.

Informar sobre sus derechos y los procedimientos disponibles dentro y fuera de la institucion.
Medidas de proteccion

Separacién temporal del presunto agresor de los espacios compartidos (si es estudiante, docente
o administrativo).
Reubicacion de la persona afectada en actividades o entornos seguros mientras dure el proceso

de investigacion.

Acciones disciplinarias provisionales
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b)

d)

b)

d)

Para iniciar el proceso de admision inclusiva en el Instituto Superior Tecnoldgico Regional
Nueva Loja (ISTERNUL), el postulante deberd presentar la informacién requerida por los
profesionales competentes, con el fin de garantizar un proceso educativo equitativo y adaptado

a sus necesidades. Los requisitos minimos son los siguientes:

Informacion detallada sobre las condiciones personales del postulante que puedan requerir
apoyos especificos (discapacidad, necesidades educativas especiales, condicion
socioecondmica vulnerable, pertenencia a grupos de atencion prioritaria, entre otros), asi como
las adaptaciones o acompafiamientos que resulten necesarios para su desarrollo académico.
Copia de la cédula de ciudadania o documento de identidad valido.

Copia del carné de discapacidad emitido por la autoridad competente, en caso de poseerlo, o
documento equivalente que acredite la condicion.

Certificados médicos, psicologicos o socioecondmicos, segin corresponda, que permitan
identificar de manera clara las necesidades del postulante y las adaptaciones que la institucién

debera garantizar,

El cumplimiento de estos requisitos no tendré caracter excluyente, sino que servird como insumo
para que la Unidad de Bienestar e Inclusion Social organice los apoyos, ajustes razonables y
acompafiamientos necesarios, asegurando que el proceso de inclusion sea efectivo, integral y

libre de discriminacion.

Articulo 12. Del procedimiento para la inclusion. El proceso de inclusion en el Instituto
Superior Tecnoldgico Regional Nueva Loja (ISTERNUL) se aplicara en todas las carreras y
niveles académicos, siguiendo el modelo institucional establecido. Este procedimiento

contemplara las siguientes fases:

Entrevista inicial. Un profesional designado por la institucion realizard una entrevista al
postulante, con el objetivo de conocer sus necesidades especificas, expectativas académicas y
condiciones de ingreso.

Elaboracion de informe técnico. El profesional elaborara un informe en el que se detallen las
necesidades identificadas, las adaptaciones requeridas y las recomendaciones para garantizar la
inclusion del postulante.

Acompaiiamiento. El postulante podré asistir a la entrevista acompafiado por su representante
legal o una persona de confianza, quien colaborara en la entrega de la informacién contemplada
en el articulo anterior.

Registro institucional. Toda la informacion serda documentada de manera confidencial y
custodiada por la Unidad de Bienestar e Inclusién Social, asegurando su uso exclusivo para fines

académicos y de apoyo.
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establecidos y mecanismos de evaluacion periddica, de forma que se garantice un proceso de

enseflanza-aprendizaje integral y adaptado a las particularidades de cada estudiante.

Articulo 17. Recursos educativos accesibles. La institucion garantizard la provision de
materiales de estudio y recursos pedagdgicos en formatos accesibles para todos los estudiantes,
especialmente para aquellos que lo requieran. Esto incluird la entrega de textos adaptados,
audiolibros, software especializado, material digital compatible con lectores de pantalla,
recursos visuales, graficos simplificados y cualquier otro insumo que facilite la comprension de
los contenidos. Asimismo, el ISTERNUL promoverd la incorporacion de nuevas tecnologias de
apoyo, asegurando la actualizacién y disponibilidad de herramientas que eliminen barreras y

fortalezcan la equidad en el aprendizaje.

Articulo 18. Capacitacién docente. El ISTERNUL establecerd programas de capacitacion
continua y obligatoria para el personal docente, enfocados en educacién inclusiva, estrategias
didacticas adaptadas y enfoques pedagdgicos diferenciados. Esta formacion incluird el uso de
recursos tecnoldgicos accesibles, metodologias activas, enfoques de atencion a la diversidad y
técnicas para la gestion de grupos inclusivos.
La capacitacion tendrd como objetivo sensibilizar, actualizar y fortalecer las competencias del
profesorado, garantizando que cada docente contribuya activamente a un entorno académico
equitativo, accesible y libre de discriminacion, en cumplimiento con la normativa institucional

y nacional vigente.

CAPITULO V: BECAS, INCENTIVOS Y PREVENCION DE DESERCION

Articulo 19. Becas inclusivas. El Instituto Superior Tecnologico Regional Nueva Loja
(ISTERNUL) garantizara la asignacion de becas inclusivas, parciales, a favor de estudiantes que
presenten discapacidad, en un porcentaje no inferior al 10% de las becas otorgadas por la
institucion. Estas becas se regulardn conforme lo dispuesto en la Ley Organica de
Discapacidades (LOD), la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y los reglamentos
institucionales vigentes. La entrega de becas estara orientada a facilitar el acceso, permanencia
y culminacion de los estudios, eliminando barreras econémicas que puedan limitar el derecho a

la educacion superior.

Articulo 20. Priorizacién econémica. Tendran prioridad en la asignacion de becas y ayudas
econémicas aquellos estudiantes que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica debidamente comprobada. El Departamento de Bienestar Institucional, a través

de profesionales en trabajo social, serd el encargado de realizar los estudios de caso y emitir los



[~ STITUTO SUPERIOR
Rl " TECNOLOGICO REGIONAL

.ﬁ‘l'f YNUEVA L0JA
HEL CAMING A LA EXCELENCIAI

Articulo 25. Auditoria de accesibilidad. La Unidad de Infraestructura, en coordinacion con el
Departamento de Bienestar Institucional, realizard auditorfas semestrales para evaluar el estado
y funcionamiento de las instalaciones accesibles. Estas auditorias deberan generar informes
técnicos con recomendaciones especificas para la correccion de deficiencias y la mejora
progresiva de las condiciones de accesibilidad. Los resultados serdn presentados al Organo
Colegiado Superior (OCS) y difundidos a la comunidad educativa como parte del principio de

transparencia institucional.

Articulo 26. Tecnologia de apoyo. El ISTERNUL pondré a disposicion de los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa que lo requieran, herramientas tecnologicas de
apoyo, tales como software lector de pantalla, dispositivos ampliadores, teclados braille,
programas de reconocimiento de voz y otros dispositivos que faciliten el aprendizaje y la
comunicacién. La institucién, de acuerdo con su presupuesto y gestion, actualizard
peri6dicamente estos recursos para garantizar que respondan a las necesidades actuales y futuras

de inclusion tecnologica.

Articulo 27. Plataformas digitales accesibles. Todas las plataformas digitales utilizadas por el
ISTERNUL, ya sean propias o de terceros, deberan cumplir con los estandares internacionales
de accesibilidad web (WCAG — Web Content Accessibility Guidelines). Esto implica que los
contenidos deberan ser perceptibles, operables, comprensibles y robustos para usuarios con
diferentes tipos de discapacidad. Asimismo, los sistemas académicos, administrativos y de
comunicacion institucional deberan contar con opciones de accesibilidad y ajustes razonables

que aseguren la participacion equitativa en la vida académica.

Articulo 28. Mantenimiento y mejora. La institucion destinard un presupuesto anual
especifico para el mantenimiento, reparacion y mejora progresiva de la infraestructura inclusiva
y los recursos tecnolégicos de apoyo. Este presupuesto se administrard bajo principios de
transparencia y priorizacion de necesidades, garantizando la eliminacion de barreras fisicas y
tecnoldgicas. Se fomentarA ademdas la participacion de estudiantes, docentes y personal
administrativo en la identificacion de necesidades y en la propuesta de soluciones innovadoras

para la accesibilidad institucional.

CAPITULO VII: BIENESTAR PSICOLOGICO Y EMOCIONAL

Articulo 29. Atencién psicolégica prioritaria. El Instituto Superior Tecnologico Regional
Nueva Loja (ISTERNUL), a través del Departamento de Bienestar Institucional, garantizara la
atencion psicolégica prioritaria a todos los miembros de la comunidad educativa que lo

requieran, en especial estudiantes en situacion de vulnerabilidad. Esta atencion se brindara de
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Campaiias comunicacionales: Difusion de mensajes a través de carteleras institucionales,
redes sociales, boletines internos, spots radiales y material grafico que promuevan la igualdad,
la diversidad y la no violencia.

Campafias culturales y recreativas: Organizacion de ferias interculturales, actividades
artisticas, deportivas y de integracion, que visibilicen la riqueza de la diversidad dentro de la

comunidad académica y promuevan el trabajo en equipo, la inclusion y la valoracion mutua.

Campaiias conmemorativas: Participacion activa en fechas relevantes como el Dia
Internacional de la Mujer, el Dia Mundial de la Salud Mental, el Dia de la Inclusién Educativa
y el Dia de la No Violencia, Dia de la prevencion del suicidio, generando espacios de reflexion

y compromiso institucional.

Campaifias formativas permanentes: Procesos de capacitacion obligatoria para docentes,
administrativos y directivos en ética profesional, comunicacion asertiva, resolucién pacifica de
conflictos y derechos de grupos prioritarios, asegurando que el respeto a la diversidad se

traduzca en la practica diaria.

CAPITULO VIII: RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Articulo 34. Direcciéon General. La Direccion General del ISTERNUL serd la maxima
responsable de garantizar la aplicacién de la presente normativa. Le corresponde emitir
resoluciones administrativas, asignar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios, y
supervisar de manera permanente el cumplimiento de las disposiciones aqui establecidas.
Asimismo, debera velar por que todas las instancias académicas y administrativas alineen sus
acciones con los principios de inclusién, respeto y equidad, rindiendo cuentas periédicamente

ante el Organo Colegiado Superior.

Articulo 35. Coordinacion de Bienestar Estudiantil. La Coordinacién de Bienestar
Estudiantil ser4 la encargada de ejecutar los programas, proyectos y actividades vinculadas a la
inclusién social, el bienestar psicolégico y el apoyo académico de la comunidad educativa.
Tendra la responsabilidad de realizar el seguimiento integral de los casos, gestionar ayudas
econdmicas, organizar campafias de sensibilizacién, y coordinar con ofras dependencias

institucionales para garantizar una atencion integral a las necesidades de los estudiantes.

Articulo 36. Departamento Académico. Los departamentos académicos deberdn disefiar,
implementar y evaluar los ajustes curriculares que resulten necesarios para garantizar el acceso
y permanencia de los estudiantes en igualdad de condiciones. Esto incluye la elaboracion de
planes de estudio flexibles, la implementacion de evaluaciones diferenciadas y el

acompafiamiento pedagdgico especializado. Los coordinadores académicos tendran la
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detallando las acciones implementadas, los resultados alcanzados y las brechas detectadas en
materia de inclusion y bienestar institucional. Estos reportes serviran como base para la toma de

decisiones, la asignacion de recursos y la formulacién de planes de mejora continua.

Articulo 42. Participacion estudiantil. Los estudiantes, especialmente aquellos en situacion
de discapacidad o vulnerabilidad, seran parte activa del proceso de evaluacién mediante
encuestas, entrevistas, grupos focales y espacios de didlogo participativo. La informacion
recolectada serd sistematizada y considerada en los planes institucionales, asegurando que las

voces de los beneficiarios directos tengan incidencia real en la toma de decisiones.

Articulo 43. Transparencia. Los resultados del monitoreo, evaluacién y seguimiento serdn
plblicos y estardn disponibles en formatos accesibles para toda la comunidad educativa. La
institucion se compromete a difundir dichos resultados en su portal institucional, carteleras,
redes sociales oficiales y medios inclusivos (lectores de pantalla, formatos en braille o
interpretacion en lengua de sefias cuando sea necesario). Este principio de transparencia busca

fortalecer la confianza de la comunidad y garantizar la rendicion de cuentas en todos los niveles.

CAPITULO X: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 44. Publicacion y difusion. El Instituto Superior Tecnolégico Regional Nueva Loja
(ISTERNUL) garantizara que esta normativa sea publicada y difundida a través de todos sus
canales institucionales oficiales, incluyendo el portal web, plataformas digitales, carteleras
informativas y redes sociales. Asimismo, se asegurara de que la informacion esté disponible en
formatos accesibles, tales como versiones digitales compatibles con lectores de pantalla,
materiales impresos en braille, documentos en lectura facil y presentaciones con interpretacion
en lengua de sefias, cuando corresponda. De esta manera, se busca asegurar que toda la

comunidad académica, sin excepcion, tenga pleno conocimiento de su contenido y alcance.

Articulo 45. Vigencia. La presente normativa entraré en vigor una vez que haya sido revisada
y aprobada por el Consejo Directivo del ISTERNUL. A partir de ese momento, sus disposiciones
seran de cumplimiento inmediato y obligatorio, sin petjuicio de la expedicion de reglamentos o
disposiciones complementarias que faciliten su correcta implementacion. La vigencia serd

indefinida, salvo que se realicen reformas conforme a lo dispuesto en el articulo siguiente.

Articulo 46. Reforma. Toda modificacién, ampliacion o actualizacion de la normativa sera
tramitada por el Comité de Inclusion en coordinacion con la Direccion General, y debera ser
aprobada por el Consejo Directivo del Instituto. Las reformas responderdn a cambios en la

legislacion nacional, a disposiciones emitidas por organismos de control como el CES o



