_ INSTITUTO SUPERIOR
ad " TECNOLOGICO REGIONAL

\'{Q",,! NUEVA LoJA
2L S ——

JHEL CAMING A LA EXCELENCIAI

I 0 INSTITUTO SUPERIOR
P 282> TECNOLOGICO REGIONAL
9

LN NuEvVAa LoJa

%llll

CODIGO DE ETICA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

RESPONSABLES DEL DOCUMENTO:

Revisado por: Aprobado por:

%N( Qﬁk@(o

Nombre Iq& t/Jess1ca Rogel MBA Nombre Ing. Juan Carlos Paredes Ms.

Vlcelrectora Académica — Instituto | Rector del Instituto Superior

Superior Tecnologico Regional “Nueva | Tecnolégico Regional “Nueva Loja”

Loja”

Fecha: 31/10/2023 Fecha: 31/10/2023

Version: Version 1.0 — 31 Octubre 2023 INSTITUTO SUPERIOR
S - . , TECNOLOGICO RECIONAL

u NuevA LoJA
NUEVA LOJA - ECUADOR

RECTORARCT

Nueva Loja — Sucumbios — Ecuador



. INSTITUTO SUPERIC
S “ TECNOLOGICO nsmuum.

Nl.

%-#/NUEVA LoJA
&-—'

JIEL CAMINO A LA EXCELENCIAN

(NDICE
SECCION INTCTAL i.iviivaiaiaasinssmsssssensrsrsnssssersssnersasssesaonsssnonsssssensesssonsassesrsassssnsanssssassassassesss ssanssssnsrsnsnnessmravons 4
ODJELO 1.ttt sttt b bt R et ekt e b e ehe e s b e beeteeteere et e beebeebeeabeereeaeenrenteare s 4
AMDItO dE APICACION ...v.vvoveecveevecseesee et es e es e seeeees 4
LT LTy =00l L) OO S S 5
CAPITULO L COMPROMIBOS GENERALE simnusvumussssssmmnssssmsssmossssss s st 6
Articulo 1. COmMPIOMISO EENEIALL s ssverss rasewnsnssnssn 5555 5655 4e155 5455 nans sonsanssssaasessssnuessnmssnssainssnssnssniorsassseses 6
Articulo 2. Compromiso de las autoridades. ........c..ccvviiiririiiiiiiis e 6
Articulo 3. Compromiso del eStUdIiante. ...........ccoviviiiiiiiiiiic e 7
Articulo 4. Compromiso de 10S dOCENLES. .......c.eviiiiriiiiiiiriiicic e 7
CAPITULO I1: PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES.......co.ovveiveieeeeseeeseesseesseeeseeseesseseseee 8
ATHCUIO 5. BHCA JAICA covvovvvoveoceeoceecsee ettt s s e s es e es e ns e s eeseens 8
ATIoNNe: 6. T AT IARCHTCN s mureninmnvsasssas 5555w Ras 55 0 5 A4 i s S RS A SR 8
ATHEULO T, IMBTIEOCTACIA. sssesussssisssarsasasennarsanssnn ansasssnsssssassssesssssssassans sasas canssssase s sasses somsesss sssssms sxas soyes Srssmmess 8
Articulo 8. Respeto y N0 IEtalIACION. ..c..eviiiiiiiiicriiici e 8
CAPITULO III: CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL ....courvviimeresineeeesinesssessnsesesssnsessessssesessenesssenns 8
ATHICUIO 9. AQOPCION. ..ottt et e b et s bbb b eseebe s b e b e s e s ens s e 8
i ienle 1 1. O TS TS B8, conmvomsmnsnisssssnsssssomsnnsnsnssssssesssmimessiosss s s I A s SRS 8
Articule 11, Conditetas profibidas. s s msmmmsvasmsmssssvrmmss s immmies st s S 5 oo ssesivvans 9
ATHICUL0 12 SOCTALIZACTON: sxowisunssivsssssms svsmwvas 4575es 555w 5iovasa s ssanssnne sbanns daanss sosenst spanstsrases sessnsss sonsnsnsrsssaarses 9
CAPITULO IV: COMITE DE ETICA Y TRANSPARENCIA ........cooivviiireeeeeeeeeeeesceseesseeesesseesesvessesreenen 9
ATHCUIO 13 CIBACION. ..vvvitiitiieiieiist ettt ettt s bbbt e s e b e e be st e b eneare e 9
Articulo 14, CONFOIMACION. ....eiuiiiiiiiiiciiciet ettt b et se e ens 9
ATHCUIO 15, FUNCIONES. ..vviviiiiiiiiiiiticere sttt sttt b et e sb et et e sbeeteesbesbesbesbe s 9
ATHCUIO 16, PROCEAIMICIILOS. 1.vvvvovvveoveeeeosees e eee e seeeeees s ees e eeeseeseesesees e eeerers 10
CAPITULO V: RENDICION DE CUENTAS Y PUBLICIDAD ACTIVA ....o.oivevrireeroseeeseeeeseesceerennens 10
ATCULO 17 INTOIDAE ATUAL: suvcummnimmivs ssuss s5555w50 5vaann oo 63555 554683000 s st wan et nsnsn sss vennsns nsnons esnssnssasssnnere ins 10
Articulo 18. Acceso a 1a INfOrmMaCiOn. .......cccoveiieriiiiiicic bbb 10
Articulo 19. Portal inStEUCIONAL.....c..ccviiiiiiiiiiiiirc e 10
CAPITULO VI: MECANISMOS DE RECLAMO Y DENUNCIA ....cooctviiiininiieisenesenee e 10
ATHCUIO 20. PIESENTACION. ...vivitiiiiiiieiti sttt sttt et e sb e b e sbeereebe st e ebeeae et e sresbeere e 10
ATHCULO 21, PIOTECCION. 1.e.vitiiiiitirii ettt st e et e s b e sbe e b e b e sbesbeessenbesbe v e 11
CAPITULOVIL: INFRACCIONES Y SANCIONES: .5 susssussssssusssesssmvsswssanives s ssmsuoassssmsssssmisniosms 11
ATHEULO 23 - NI ACCTOTIES siswssssswsuws ssamsansusmumwsssswssssssisssassssss s meass s mmsss e s ey ss sy S0 S5y a3 SSUFTs S evh s 11

Nueva Loja — Sucumbios — Ecuador
Teléfono: 0996079884 — 062 831 120




INSTITUTO SUPERIOR
"‘ “ TECNOLOGICO REGIONAL

WS JNUEVA LoJa — e —
f1EL CAMINO A LA EXCELENCIAL

ATHCULO 24, SANCIONES. c..euviuvitirtieieeiesit ettt st s sb s s b et s b e s beebb et b e st e e beebeess e be e e 11
Articulo 25. Procedimiento diSCIPIiNArion.......ceeecveriereririiiinicii i 11

CAPITULO VIII: NORMAS PARA CORREGIR Y PREVENIR PRACTICAS Y CLASIFICACION DE

173 [ 0 ST 12
Artionle 26. Normas PrOMTBILIVAS, ..o e e s s s s s s 12
Artioulo 27, Clasificacion de 188 Taltas, ... sressimsensamensusactuinsssigsiissninisnss siqsins s e simisbmssom 12
Articulo 28. Sanciones — De 1as faltas [EVES.......ccoceviririeiiiiiiiiiii s 13
Articulo 29. Sanciones de las faltas graves. ....coceveeieeiierieiiiii s 14
Aiticulo 30. Sanciones — Faltas atentatorias.; « s swssishumsssisaimssmisissbnsdnmisreimriisssissssrsrsrarns 16

AP TULD TR DISPOSICIONES BINALES. .comnsmummammmmssmmess s sasanss g L7
Artien]o T, VIZEIOIE, wouerrovmumvasomomnermmmsensonssmsissasssssanasassanssasossonssnsassahessson sasssssn i ass s s Ao A AR 17
ATticulo 32, CUMPIMICNLO. ..vevireiierieiiciiiet e 17
ATHEUI0 33 . PUbICACIOM cssisnsssuessssnmmmmesssimemssssssssssessss s imeissssaesssasssasssssss s ssssssasessnsssossrsstsseessassesssvysssasassas 17

Nueva Loja — Sucumbios — Ecuador




_“INSTITUTO SUPERIOF
L " TECNOLOGICO REGIONAL

i‘j NUEVA LoJA
HIEL CAMINO A LA EXCELENCIALI

SECCION INICIAL
Objeto

El presente documento tiene como objeto establecer un marco normativo obligatorio y
vinculante para el Instituto Superior Tecnologico Regional Nueva Loja (ISTERNUL), que
garantice el respeto, la ética laica, la transparencia institucional y la rendicién de cuentas como
pilares fundamentales de su gestién. Esta normativa busca promover un entorno académico y
administrativo basado en la meritocracia, la integridad y la igualdad de oportunidades,
asegurando que todos los miembros de la comunidad educativa acttien con responsabilidad,
respeto y compromiso social, fortaleciendo asi la confianza de la sociedad en el quehacer

institucional.

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce en su articulo 3 la ética laica
como principio rector de la convivencia social, y la transparencia como deber del Estado y sus

instituciones.

Que, la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES), en sus articulos 43 y 96, establece que
las instituciones de educacion superior deben garantizar transparencia mediante la publicacion

de informacion y fomentar la formacién ética de la comunidad académica.

Que, el Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES, en el subcriterio 1.2.2 Etica y
Transparencia, exige a las instituciones contar con normativa interna aprobada que asegure el
cumplimiento de estos principios.
El ISTERNUL reconoce que la ética y la transparencia fortalecen la confianza institucional y
garantizan el derecho a informacion veridica y suficiente de la comunidad académica y de la

sociedad.

Ambito de aplicacién

La presente normativa es de cumplimiento obligatorio y se aplica a toda la comunidad del
Instituto Superior Tecnoldgico Regional Nueva Loja (ISTERNUL), incluyendo estudiantes,
docentes, personal administrativo, autoridades y colaboradores externos que participen en los
procesos académicos, administrativos y de gestion institucional. Su alcance abarca todas las
actividades, programas, proyectos, servicios y relaciones interinstitucionales que forman parte
del quehacer del Instituto, asegurando que en cada nivel se garantice la ética, la transparencia y

la rendicion de cuentas.

Este marco normativo regula desde los procesos de admisién, matricula, permanencia,
desarrollo académico y egreso estudiantil, hasta la gestion administrativa, financiera y de talento
humano, promoviendo précticas responsables, justas y libres de corrupcion. Ademas, establece

la responsabilidad de las autoridades y del Comité de Etica y Transparencia para velar por el
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acceso a informacion veraz, actualizada y suficiente, asi como la proteccion del derecho a la

critica y al reclamo respetuoso sin represalias.

La normativa incluye la obligatoriedad de la meritocracia en la evaluacion académica y
administrativa, el respeto a la igualdad de oportunidades y la prohibicion de conductas contrarias
a la ética institucional, tales como el plagio, el abuso de poder, la discriminacién o la

manipulacion de informacion.

Finalmente, esta regulacion se extiende a todas las politicas, planes, reglamentos, proyectos
y actividades que se desarrollen en el ISTERNUL en materia de ética y transparencia,
articuldndose con la Constituciéon de la Republica, la Ley Orgénica de Educacion Superior
(LOES), el Consejo de Educacion Superior (CES) y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior (CACES).

Fundamento legal

La presente normativa institucional se sustenta en un sélido marco juridico nacional e
internacional que garantiza y protege los principios de ética, transparencia y rendicion de
cuentas, estableciendo obligaciones claras para las instituciones de educacidén superior y

promoviendo la gestion responsable y participativa en todos los niveles.

En primer lugar, se fundamenta en la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador (2008),
que en sus articulos 3, 11, 66, 227 y 340 reconoce la ética laica como base de la convivencia
social, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, asi como el deber del Estado y de
las instituciones de garantizar la transparencia en la gestion publica. Estos preceptos
constitucionales aseguran que las instituciones educativas actien bajo principios de legalidad,

probidad y acceso a informacion veridica y suficiente para la ciudadania.

Complementariamente, se basa en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), que
en sus articulos 43, 77, 83, 93 y 96 establece la responsabilidad de las Instituciones de Educacion
Superior de garantizar la transparencia institucional, fomentar la ética y la integridad académica,
asegurar procesos de rendicion de cuentas, y fortalecer la participacién democrética de la

comunidad educativa en la gestion institucional.

Asimismo, la normativa toma como referencia el Reglamento de Régimen Académico del
Consejo de Educacion Superior (CES), que regula la gestion académica bajo principios de
transparencia, equidad, integridad y responsabilidad social, promoviendo précticas libres de

corrupcidn y discriminacion en los procesos administrativos y académicos.

A nivel internacional, se respalda en la Convencion de las Naciones Unidas contra la

Corrupcion (2003), ratificada por el Ecuador, que compromete a los Estados a adoptar medidas

L Nueva Loja - Sucumbios — Ecuador
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de prevencion y promocion de la transparencia en instituciones ptblicas y privadas, asi como
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 16), que promueven sociedades justas,

pacificas e inclusivas mediante instituciones responsables y transparentes.

Finalmente, la normativa se enmarca en el Modelo de Evaluacion Externa 2024 del
CACES, que en su subcriterio 1.2.2 Etica y Transparencia dispone que las instituciones de
educacién superior deben contar con normativa vigente que asegure la existencia de un codigo
de ética, la socializacion de sus principios, el funcionamiento de un comité de ética, la publicidad

activa de la informacion y la rendicién de cuentas periddica.

Este conjunto normativo proporciona una base juridica sélida para que el Instituto Superior
Tecnoldgico Regional Nueva Loja (ISTERNUL) desarrolle e implemente politicas, mecanismos
y practicas que garanticen la ética, la transparencia y la confianza institucional, fortaleciendo el

bienestar y la participacion plena de toda la comunidad educativa.

CAPITULO I: COMPROMISOS GENERALES

Articulo 1. Compromiso general. Todos los miembros de la comunidad educativa del Instituto
Superior Tecnoldgico Regional Nueva Loja (ISTERNUL), incluyendo autoridades, docentes,
personal administrativo, estudiantes y trabajadores, tienen el derecho a la critica y al reclamo
respetuoso sin temor a represalias. De igual manera, deberan actuar y participar en todas sus
funciones bajo los principios y valores éticos establecidos en la presente normativa,
garantizando que sus acciones se enmarquen en la justicia, la equidad, la dignidad y el respeto

mutuo.

La ética no constituye un ambito exclusivo de los profesionales, sino que corresponde a toda
accion humana dentro del quehacer institucional. Con mayor énfasis, se espera de quienes
forman parte de una institucion de educacién superior el compromiso de aplicar y transmitir
conocimientos con responsabilidad social, transparencia y honestidad, en beneficio de la

sociedad ecuatoriana.

Articulo 2. Compromiso de las autoridades. Las autoridades del Instituto Superior
Tecnoldégico Regional Nueva Loja (ISTERNUL) son responsables directas de la aplicacion y
ejecucion del Cédigo de Etica y Transparencia, utilizando los recursos e instrumentos necesarios
para su cumplimiento. Su labor deberé orientarse a promover una cultura institucional basada

en el respeto, el didlogo constructivo y la resolucién pacifica de los conflictos.

Asimismo, tienen la obligacién de atender de manera oportuna y efectiva las situaciones que
puedan afectar la convivencia institucional, aplicando las normas vigentes y fomentando la

armonia entre estudiantes, docentes, personal administrativo y trabajadores en general.
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De igual manera, corresponde a las autoridades disefiar, proponer y ejecutar planes y proyectos
institucionales que fortalezcan la calidad académica, refuercen los valores éticos y mejoren las
relaciones interpersonales en el ambito interno. Las decisiones adoptadas deberan ser colectivas,
participativas y transparentes, considerando las opiniones y necesidades de toda la comunidad

educativa.

Articulo 3. Compromiso del estudiante. Los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico
Regional Nueva Loja (ISTERNUL) asumen un rol activo, creativo, honesto y responsable
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como en las actividades de investigacion y

vinculacion con la sociedad.

Es deber de los estudiantes ejecutar con veracidad todas las actividades académicas, formativas
y extracurriculares, demostrando un compromiso ético con su formacion y contribuyendo al

fortalecimiento de la calidad educativa.

Asimismo, deberan respetar y cumplir los Reglamentos Internos, las disposiciones establecidas
por las autoridades institucionales y los principios de esta normativa, actuando con

responsabilidad, transparencia y respeto hacia la comunidad educativa en su conjunto.

Articulo 4. Compromiso de los docentes. Los docentes del Instituto Superior Tecnolégico
Regional Nueva Loja (ISTERNUL) son los principales responsables de la formacion integral de
los estudiantes a lo largo de su trayectoria académica. Su mision es brindar una educacion
cientifica, técnica, tecnoldgica y humanista, en la que prevalezcan los valores de equidad,

tolerancia, responsabilidad y honestidad.

Es deber del cuerpo docente ejecutar procesos de ensefianza que no solo fortalezcan las
competencias técnicas y profesionales, sino que también promuevan la reflexion critica, la ética

y la préctica de valores en la vida académica y personal de los estudiantes.

Asimismo, corresponde a los docentes participar activamente en programas de capacitacion y
autoformacion permanente, con el fin de desarrollar y actualizar sus competencias profesionales,
pedagogicas y éticas, orientando sus acciones a la solucién de problemas vinculados a la moral,

la pedagogia y el compromiso social.

Ademas, son los responsables de inspirar en los estudiantes la reflexién en torno a la practica de
valores, el ejercicio de la autonomia y la construccién del conocimiento, promoviendo entornos
de aprendizaje en los que la investigacion se constituya como eje metodolégico y académico,

favoreciendo la innovacién y el desarrollo institucional.

— Ecuador
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CAPITULO II: PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Articulo 5. Ktica laica. Todas las actividades académicas, administrativas y sociales del
Instituto se regiran por la ética laica, garantizando imparcialidad, justicia y respeto a la

diversidad de pensamiento, creencias y culturas dentro de la comunidad educativa.

Articulo 6. Transparencia. La gestion institucional asegurard la publicidad activa y
permanente de la informacién administrativa, académica y financiera, facilitando a toda la

comunidad educativa el acceso a datos claros, veraces y actualizados.

Articulo 7. Meritocracia. Los procesos de seleccion, evaluacion y promocion en el Instituto
Tecnoldgico Regional Nueva Loja, estaran fundamentados en el mérito académico, profesional
y ético de las personas, reconociendo el esfuerzo, la capacidad y la trayectoria de cada miembro

de la comunidad.

Articulo 8. Respeto y no retaliacion. Se garantiza a todos los integrantes de la comunidad
educativa el derecho a expresar criticas, opiniones y reclamos de manera respetuosa, asegurando
que dichas acciones no generen retaliacion ni perjuicio alguno en su condicién académica,

laboral o social dentro de la institucion.

CAPITULO 1I: CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

El Instituto Superior Tecnolégico Regional Nueva Loja, contara con un Cédigo de Etica
Institucional que regule la conducta de todos los miembros de la comunidad educativa. Dicho
Coédigo constituye una guia de comportamiento ético y profesional que debe orientar las
acciones académicas, administrativas y sociales de estudiantes, docentes, autoridades y personal

administrativo, garantizando la coherencia con los valores institucionales.

Articulo 9. Adopcion. Se espera un compromiso vinculante que orienta la toma de decisiones,
regula las relaciones interpersonales y establece mecanismos claros para prevenir, identificar y
sancionar conductas que contravengan los principios éticos institucionales. Asimismo, garantiza
la promocion de un entorno académico y laboral justo, equitativo y libre de corrupcién,

fortaleciendo la confianza social en el quehacer del ISTERNUL.

Articulo 10. Conductas esperadas. Se espera de toda la comunidad educativa la practica de
principios como la honestidad, el respeto mutuo, la responsabilidad personal e institucional, la
solidaridad, la integridad académica y el compromiso social. Estas conductas deberan reflejarse
en las aulas, espacios administrativos, actividades de vinculacion con la sociedad y en todas las

interacciones internas y externas.
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Articulo 11. Conductas prohibidas. Queda expresamente prohibido el plagio académico, la
falsificacion o manipulacion de informacion, los actos de corrupcion en cualquier nivel, las
conductas violentas, las practicas discriminatorias y cualquier forma de retaliacion hacia quienes
ejerzan su derecho a la critica o al reclamo respetuoso. Estas acciones seran consideradas faltas
graves que atentan contra la integridad institucional y serdn sancionadas de acuerdo con lo

establecido en la normativa vigente.

Articulo 12. Socializacién. El Cédigo de Etica sera difundido de manera obligatoria y
permanente en toda la comunidad institucional, a través de capacitaciones, jornadas de
sensibilizacion, publicacién en el portal web y entrega de copias fisicas o digitales. Su
socializacion garantizard que todos los miembros conozcan, comprendan y apliquen los

principios éticos en su quehacer cotidiano dentro del Instituto.

CAPITULO 1IV: COMITE DE ETICA Y TRANSPARENCIA

Articulo 13. Creacién. Se crea el Comité de Etica y Transparencia del Instituto Superior
Tecnoldgico Regional Nueva Loja (ISTERNUL) como una instancia colegiada de cardcter
permanente, responsable de promover, vigilar y garantizar el cumplimiento de la presente
normativa. Este Comité se constituye en un 6rgano de apoyo a la gestion institucional, con
autonomia en sus decisiones y orientado a fortalecer la confianza de la comunidad educativa y

de la sociedad.

Articulo 14. Conformacion. El Comité estara integrado por representantes de autoridades,
docentes, estudiantes y personal administrativo, todos ellos seleccionados por su honorabilidad,
trayectoria ética y compromiso con la transparencia institucional. Su conformacion serd paritaria
y participativa, de manera que se asegure la pluralidad de voces y se fortalezca la legitimidad

de sus decisiones.
Articulo 15. Funciones. Son funciones principales del Comité:

a) Supervisar el cumplimiento de la normativa de ética y transparencia en todos los niveles

de la institucién.

b) Atender y dar tramite a las denuncias, reclamos y observaciones presentadas por

miembros de la comunidad educativa.

c) Proponer medidas preventivas y correctivas frente a situaciones que comprometan la

ética y la transparencia institucional.

d) Elaborar informes periddicos sobre su gestién y remitirlos a las autoridades y a la

comunidad académica.
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e) Promover campaiias de sensibilizacion y formacion en valores éticos y de transparencia.

Articulo 16. Procedimientos. El Comité definird y aplicard mecanismos claros de actuacion y
seguimiento para la atencién de reclamos y denuncias, garantizando la confidencialidad, la
proteccion de los denunciantes y la imparcialidad en el analisis de los casos. Los procedimientos
incluirdn plazos definidos, registro documental de cada etapa y la obligacion de comunicar de

manera oportuna los resultados a las partes interesadas.

CAPITULO V: RENDICION DE CUENTAS Y PUBLICIDAD ACTIVA

Articulo 17. Informe anual. Las autoridades del Instituto Superior Tecnologico Regional
Nueva Loja (ISTERNUL) presentaran de manera obligatoria un informe anual de rendicion de
cuentas ante la comunidad educativa y la sociedad. Dicho informe contendra los resultados
académicos, administrativos, financieros y de vinculaciéon con la sociedad, permitiendo la
evaluacion del cumplimiento de metas institucionales. La rendicién de cuentas se realizara
mediante actos publicos, abiertos y participativos, garantizando el acceso de toda la comunidad

a la informacion presentada.

Articulo 18. Acceso a la informacion. Toda persona, miembro o no de la comunidad educativa,
tiene derecho a solicitar y recibir informacion clara, veraz, completa y oportuna sobre la gestion
institucional, salvo aquellas excepciones expresamente previstas en la ley. EIl ISTERNUL
garantizard la existencia de canales formales de atencion a solicitudes de informacién y la

obligacion de dar respuesta en los plazos establecidos por la normativa nacional.

Articulo 19. Portal institucional. EI ISTERNUL mantendra actualizado su portal electrénico
institucional como mecanismo principal de publicidad activa. En dicho portal se publicara
informacion sobre planes estratégicos, presupuestos, ejecucion financiera, resultados
académicos, politicas institucionales, reglamentos internos, informes de rendicién de cuentas y
toda aquella informacion relevante que fortalezca la transparencia institucional. Este espacio
digital serd de libre acceso y estard estructurado de manera que facilite la busqueda,

comprension y verificacion de los datos.

CAPITULO VI: MECANISMOS DE RECLAMO Y DENUNCIA

Articulo 20. Presentacion. Todo miembro de la comunidad educativa o ciudadano que tenga
relacion con el Instituto Superior Tecnolégico Regional Nueva Loja (ISTERNUL) podra
presentar reclamos, denuncias u observaciones vinculadas con la vulneracion de los principios

de ética y transparencia. Estos podran realizarse de forma escrita, verbal o digital a través de los
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canales oficiales dispuestos por el Comité de Etica y Transparencia, los cuales garantizaran su

recepcion, registro y tramite oportuno.

Articulo 21. Proteccion. El ISTERNUL garantiza la absoluta proteccion y confidencialidad de
los denunciantes, asegurando que no exista represalia, intimidacién o discriminacién como
consecuencia de la presentacion de un reclamo o denuncia. EI Comité de Etica y Transparencia
velara por que quienes denuncien gocen de un entorno seguro, con respaldo institucional y

respeto a sus derechos.

Articulo 22. Resolucion. El Comité de Etica y Transparencia sera responsable de analizar y
resolver los reclamos presentados, aplicando los procedimientos establecidos en la normativa
interna. El plazo maximo para emitir una resolucion seré de treinta (30) dias calendario contados
desde la recepcioén del reclamo. La decision serd comunicada a las partes interesadas y, de ser

necesario, acompafiada de medidas correctivas o sancionatorias segun la gravedad del caso.

CAPITULO VII: INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 23. Infracciones. Constituyen infracciones todas aquellas conductas que atenten
contra los principios de ética, transparencia, integridad y respeto que rigen al Instituto Superior
Tecnologico Regional Nueva Loja (ISTERNUL). Entre estas se incluyen, sin ser limitativas: el
plagio académico, la falsificaciéon o manipulacién de informacién, actos de corrupcion,
discriminacién, violencia verbal o fisica, abuso de poder, represalias contra denunciantes y

cualquier accion que genere desconfianza en la gestion institucional.

Articulo 24. Sanciones. Las infracciones seran sancionadas en funcién de su gravedad y
reincidencia. Las sanciones podran consistir en amonestaciones verbales o escritas, suspension
temporal de funciones o derechos, y separacion definitiva de la institucion en casos graves. La
aplicacion de las sanciones buscara siempre la proporcionalidad, la justicia y el respeto al debido

proceso, garantizando el derecho a la defensa del infractor.

Articulo 25. Procedimiento disciplinario. El procedimiento disciplinario se regira por lo
establecido en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), el Codigo de Etica del
ISTERNUL vy los reglamentos internos de la institucién. Este procedimiento asegurara la
imparcialidad, la confidencialidad y el respeto a las garantias constitucionales de todas las partes
involucradas. El Comité de Etica y Transparencia ser el 6rgano encargado de instruir el proceso

y recomendar la sancién correspondiente al Organo Colegiado Superior para su resolucion

definitiva.
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CAPITULO VII: NORMAS PARA CORREGIR Y PREVENIR PRACTICAS Y
CLASIFICACION DE FALTAS

Articulo 26. Normas prohibitivas. La comunidad educativa del Instituto Superior Tecnoldgico
Regional Nueva Loja (ISTERNUL) deberd regirse estrictamente por lo establecido en la
presente normativa, siempre en concordancia con la Ley Orgénica de Educacion Superior
(LOES), el Coédigo de Trabajo, el Cddigo Civil y demés normativa aplicable. Queda
terminantemente prohibida toda conducta contraria a la ética institucional, las buenas

costumbres y los principios de transparencia y responsabilidad social.

Las normas prohibitivas contempladas en este reglamento son consideradas como faltas muy
graves, en concordancia con lo dispuesto en la LOES, que sefiala como infracciones el
incumplimiento de los principios y disposiciones contenidas en la Ley, en el ordenamiento
Jjuridico ecuatoriano o en la normativa interna de la institucion, asi como la comisiéon de fraude

o deshonestidad académica.
Se consideraran faltas muy graves y conductas antiéticas las siguientes:

a) Falsificacion de firmas, ribricas o documentos similares.

b) Cometer fraude o actos de deshonestidad académica.

c) Apropiarse de ideas, proyectos o informacion de terceros dentro de procesos de evaluacidn,
investigacion o vinculacion.

d) Utilizar soportes de informacion no autorizados durante evaluaciones académicas.

e) Reproducir de forma literal, mediante parafrasis o sintesis, obras intelectuales o artisticas sin
respetar los derechos de autor.

f) Suplantar identidad o participar en acuerdos para realizar actividades en nombre de otra persona,
incluyendo en procesos de titulacion.

g) Acceder de manera no autorizada a reactivos o respuestas de evaluaciones.
h) Adulterar documentos publicos o privados, siendo estas conductas sancionadas conforme a
la ley.

h) Divulgar informacion institucional considerada como reservada o confidencial.

i) Recurrir al “palanqueo”, trafico de influencias, favoritismos, discriminacion o cualquier acto

que atente contra la sana convivencia institucional y social.

Articulo 27. Clasificacion de las faltas. En concordancia con lo establecido en la Ley Orgéanica
de Educacién Superior (LOES) y su Reglamento, el Reglamento de Régimen Académico, el
Cdédigo de Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo, el Estatuto Orgéanico del ISTERNUL y
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demés normativas externas e institucionales aplicables, se establecen cuatro (4) tipos de faltas

que pueden cometer los miembros de la comunidad educativa:

a) Faltas leves. Son aquellas conductas que, sin causar un perjuicio grave, contravienen normas

basicas de convivencia, disciplina y respeto institucional.

b) Faltas graves. Son aquellas acciones que afectan de manera significativa la convivencia
académica, administrativa o social, comprometiendo la ética institucional y el cumplimiento de

deberes.

¢) Faltas muy graves. Son aquellas que atentan directamente contra los principios éticos,
académicos, legales y de transparencia, afectando de forma sustancial la imagen institucional y

los derechos de la comunidad.

d) Faltas atentatorias. Son aquellas conductas de extrema gravedad que ponen en riesgo la
seguridad, integridad fisica, psicologica o moral de los miembros de la comunidad educativa,

asi como la estabilidad institucional y el cumplimiento de la misién del ISTERNUL.

Articulo 28. Sanciones — De las faltas leves. Se consideran faltas leves aquellas conductas que
afectan la disciplina y convivencia institucional sin comprometer de manera grave la ética y
transparencia. Estas faltas podrin ser sancionadas con amonestaciones verbales o escritas,
actividades de reparacion y llamados de atencion formales, segun la reincidencia y el nivel de

afectacion.
Para estudiantes:

a) Copiar exdamenes, trabajos escritos o cualquier actividad evaluativa.
b) Dar y/o recibir informacion durante una evaluacion.

¢) Realizar bromas ofensivas, discriminatorias o tendenciosas.

d) Incurrir en fraudes durante evaluaciones.

e) Intercambiar exdmenes entre compafieros.

f) Mutilar o dafiar libros, revistas u otros materiales de la biblioteca.

g) Permitir o participar en el intercambio de personas para rendir un examen.
Para docentes:

a) Irrespetar a los estudiantes en el ejercicio de la docencia.
b) Faltar a clases sin aviso ni justificacion.

¢) Tolerar o dejar pasar actos discriminatorios entre estudiantes.
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Para personal administrativo:

a) No participar en actividades institucionales programadas.

b) Atender con displicencia al cliente interno y externo.

c) Tolerar o permitir actos discriminatorios entre estudiantes o personal.
d) Irrespetar a los sujetos sociales considerados en este codigo.

€) Omitir o no informar oportunamente sobre violaciones al presente Codigo de Etica y

Transparencia.

Articulo 29. Sanciones de las faltas graves. Se consideran faltas graves aquellas conductas
que afectan de manera significativa la convivencia institucional, la seguridad de la comunidad
educativa o la integridad del Instituto Superior Tecnolégico Regional Nueva Loja (ISTERNUL).
Estas faltas seran sancionadas con suspension temporal de derechos estudiantiles, académicos o
laborales, segun corresponda, ademas de medidas correctivas adicionales establecidas por la

normativa vigente.
Para estudiantes:

a) Atentar contra las instalaciones fisicas, mobiliario, equipos o recursos del Instituto.
b) Intentar hackear, manipular o vulnerar el sistema informéatico del Instituto.

¢) Ofrecer sobornos a docentes, personal administrativo o autoridades académicas para obtener

beneficios indebidos.

d) Incumplir normas de seguridad que pongan en riesgo la vida, la salud del personal o los bienes

de la institucion.

e) Utilizar cualquier medio de comunicacién para injuriar, agredir o difundir denuncias de manera
indebida.

f) Realizar actos deshonestos contra la propiedad y la moral (dafios parciales o totales al mobiliario

institucional).
g) Faltar al respeto a las personas mediante agresion fisica o verbal.
h) Comprometer legalmente a la institucion sin tener la debida autorizacion.
i) Sustraer exdmenes, materiales o documentos académicos fuera del aula.
j) Proporcionar informacion o datos personales falsos a la institucion.

k) Hurtar, manipular o wusar irresponsablemente computadoras, herramientas o recursos

institucionales.

Nueva Loja — Sucumbios — Ecuador

Teléfono: 0996079884 — 062 831 120




> o INSTITUTO SUPERIOR
FR¥4®. TECNOLOGICO REGIONAL

NL

% /NUEVA LoJA
=X ud="
jiEL CAMINO A LA EXCELENCIAIL

1) Realizar ventas, rifas, pefias u otras actividades no académicas sin autorizacion expresa de las

autoridades (Rectorado).
Para docentes:

a) Atentar contra las instalaciones, bienes, mobiliario o equipos del Instituto.

b) Intentar hackear, manipular o vulnerar el sistema informatico institucional.

¢) Aceptar sobornos de estudiantes, personal administrativo o externo en beneficio propio.

d) Incumplir normas de seguridad que pongan en riesgo la vida de las personas o los bienes de la
institucion.

e) Iniciar o mantener relaciones sentimentales con estudiantes, comprometiendo la ética y
transparencia en la formacion académica.

f) Utilizar medios de comunicacién para injuriar, agredir o realizar denuncias indebidas que
afecten la imagen institucional.

g) Cometer actos deshonestos contra la propiedad o la moral (dafios parciales o totales al
mobiliario, equipos o recursos institucionales).

h) Faltar al respeto a cualquier persona de la comunidad educativa mediante agresiones fisicas o
verbales.

i) Comprometer legalmente a la institucion sin la debida autorizacion de las autoridades
competentes.

j) Hurtar, manipular o utilizar de manera irresponsable computadoras, herramientas o recursos
institucionales.

k) Proporcionar datos personales falsos a la institucién con fines de engafio o beneficio personal.

) Vender documentos académicos, evaluaciones o materiales sin autorizacién expresa del
Rectorado.

m) Promover o realizar actividades de venta de boletos, rifas, pefias u otras iniciativas no
académicas sin autorizacion institucional.

n) Solicitar cualquier tipo de ayuda econdmica a estudiantes o terceros sin autorizacion del

Rectorado.
Para personal administrativo:

a) Atentar contra las instalaciones, bienes, mobiliario o recursos del Instituto.

b) Cometer actos deshonestos contra la propiedad o la moral (dafios parciales o totales a equipos o

mobiliario).
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c) Incumplir normas de seguridad que pongan en riesgo la vida de las personas o la integridad de
los bienes institucionales.

d) Intentar sobornar a docentes, estudiantes u otros administrativos para obtener beneficios
indebidos.

e) Faltar al respeto a cualquier miembro de la comunidad mediante agresion fisica o verbal.

f) Utilizar medios de comunicacién para injuriar, agredir o realizar denuncias indebidas que
afecten la imagen institucional.

g) Hurtar, manipular o utilizar de manera irresponsable computadoras, herramientas o recursos que
el Instituto provea para el trabajo.

h) Promover o realizar la venta de boletos, rifas, pefias u otras actividades no académicas sin
autorizacion expresa del Rectorado.

i) Comprometer legalmente a la institucion sin contar con la autorizacion correspondiente de las

autoridades.

Articulo 30. Sanciones — Faltas atentatorias. Se consideran faltas atentatorias aquellas
conductas de extrema gravedad que vulneran los principios éticos, la integridad institucional y
los derechos fundamentales de las personas dentro de la comunidad educativa. Estas faltas
conllevan sanciones severas, como la separacion definitiva del estudiante, la destitucion del
docente o personal administrativo, y las acciones legales correspondientes segtin lo estipulado
en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), el Codigo de Trabajo y el ordenamiento

juridico vigente.
Faltas atentatorias aplicables a toda la comunidad educativa del ISTERNUL:

a) Impedir, de manera deliberada, la buena marcha de las actividades académicas, administrativas
o de vinculacién con la sociedad.

b) Ejercer violencia en cualquiera de sus manifestaciones: actos u omisiones que atenten contra la
integridad fisica, psicolégica, sexual o moral de cualquier persona de la comunidad, generando
dafio fisico o emocional. También se considera violencia la negligencia o la omision que,
pudiendo evitarse, cause un dafio a un tercero.

c) Proporcionar datos personales falsos a la institucion con fines de engafio, fraude o manipulacion.

d) Cometer acoso sexual, lenguaje indecoroso o conductas inapropiadas dentro o fuera de la
institucién en el marco de actividades académicas, investigativas o de representacion
institucional.

e) Aceptar, ofrecer o solicitar sobornos de cualquier tipo en perjuicio de la ética institucional.

f) Manejar, consumir o distribuir estupefacientes dentro de las instalaciones del Instituto.
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g)

h)

Consumir, distribuir o poseer bebidas alcohdlicas dentro de las instalaciones sin autorizacion
expresa de las autoridades institucionales.

Portar armas blancas o de fuego dentro de las instalaciones, poniendo en riesgo la seguridad de
la comunidad educativa.

Utilizar el nombre del Instituto para obtener beneficios personales, econdmicos o politicos sin

autorizacion de las autoridades competentes.

CAPITULO IX: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 31. Vigencia. La presente normativa entrard en vigor una vez sea aprobada
formalmente por el Organo Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnolégico Regional
Nueva Loja (ISTERNUL). Su aplicacién serd inmediata y tendra caracter obligatorio en todas
las dependencias, programas y actividades académicas, administrativas y de vinculacion de la

institucién.

Articulo 32. Cumplimiento. El cumplimiento de esta normativa es obligatorio para toda la
comunidad educativa del ISTERNUL, incluyendo autoridades, docentes, personal
administrativo, estudiantes y colaboradores externos que interactien con la institucién. El
desconocimiento de la normativa no exime de su observancia, y su incumplimiento conllevara
la aplicacion de las sanciones previstas en el presente reglamento, en la LOES y en las

disposiciones internas vigentes.

Articulo 33. Publicacion. La normativa sera difundida a través de los medios oficiales de
comunicacién del ISTERNUL, incluyendo el portal institucional, redes sociales, boletines
informativos y demds canales establecidos. Su publicacion garantizara que toda la comunidad

educativa conozca de manera clara sus derechos, deberes, principios éticos y responsabilidades,

promoviendo una cultura institucional basada en la ética y la transparencia.
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areas y niveles estén comprometidos con la inclusion y el respeto a los derechos de las personas

con discapacidad.

El ambito de aplicacion se extiende desde el acceso al proceso de admision, la permanencia
académica, el desarrollo curricular, la participacion en actividades extracurriculares, hasta la
culminacién y egreso de los estudiantes con discapacidad. Ademas, involucra la responsabilidad
del personal docente y administrativo para la aplicaciéon de ajustes razonables, la
implementaciéon de apoyos especializados, y la promocion de un ambiente libre de

discriminacion y violencia.

También comprende la adecuacion progresiva de la infraestructura fisica, tecnoldgica y
virtual para garantizar la accesibilidad universal, asegurando que las barreras arquitectdnicas,
comunicacionales y actitudinales sean identificadas y superadas. De igual manera, este marco
normativo obliga a las instancias de bienestar estudiantil y apoyo psicolégico a ofrecer servicios

diferenciados y priorizados para esta poblacion.

Este reglamento alcanza tanto a estudiantes con discapacidades fisicas, sensoriales,
intelectuales, psicosociales, y a quienes presenten condiciones de salud cronicas que requieran
adaptaciones o apoyos especiales para su desarrollo académico. Asimismo, se extiende a
personas con discapacidades temporales que, por alguna condicién médica, requieran ajustes o

facilidades para su inclusion durante su permanencia en el Instituto.

Finalmente, la normativa se aplica a todas las politicas, planes, programas y proyectos que
se desarrollen dentro del Instituto en materia de inclusién y bienestar, garantizando la coherencia
y articulacion interinstitucional con las politicas publicas nacionales, los lineamientos del
Consejo de Educacion Superior (CES), el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades

(CONADIS) y demés organismos relacionados.

Fundamento legal

La presente normativa institucional se sustenta en un sélido marco juridico nacional e
internacional que garantiza y protege los derechos de las personas con discapacidad,
estableciendo obligaciones claras para las instituciones educativas y promoviendo la inclusiéon

efectiva en todos los niveles educativos.

En primer lugar, se fundamenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), que
en sus articulos 3, 11, 47, 66 y 340 establece los derechos humanos fundamentales, la igualdad

de oportunidades y la no discriminacién, asi como la obligacién del Estado de garantizar el
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SECCION INICIAL
Objeto

El presente documento tiene como objeto establecer un marco normativo obligatorio y
vinculante para el Instituto Superior Tecnolégico Regional Nueva Loja, que garantice el respeto,
la inclusion, la igualdad de oportunidades y el bienestar integral de todas las personas con
discapacidad que formen parte de la comunidad educativa. Esta normativa busca promover un
entorno accesible y adaptado a las diversas necesidades de los estudiantes con discapacidad,
facilitando su acceso, permanencia, desarrollo académico y egreso en condiciones de equidad y

dignidad.

Se pretende con esta normativa asegurar que los principios de inclusién y no discriminacion
se integren de manera efectiva en todas las dimensiones institucionales, desde la infraestructura
fisica y tecnoldgica, hasta los procesos pedagogicos, administrativos y de apoyo psicolégico.
Asimismo, se contempla la creacidon de programas, politicas y estrategias que fomenten la
participacion activa de las personas con discapacidad en la vida académica, cultural y social del

Instituto, garantizando su desarrollo personal, profesional y social.

Este marco regulatorio también tiene como propdsito normar las responsabilidades y
competencias de los distintos actores institucionales, de modo que se coordinen esfuerzos para
atender de forma integral las necesidades especificas de esta poblacion, facilitando recursos,
ajustes razonables, apoyos técnicos y acompaflamiento especializado. De esta manera, se
contribuye a la construccion de una comunidad educativa inclusiva, respetuosa de la diversidad

y comprometida con la eliminacién de barreras y la promocion de la equidad.

La normativa busca, en suma, alinear las acciones del Instituto con los estandares
internacionales y nacionales en materia de derechos humanos y discapacidad, garantizando el
cumplimiento efectivo de las disposiciones legales vigentes y fomentando una cultura
institucional basada en el respeto a la dignidad, autonomia y potencialidad de cada persona con

discapacidad.

Ambito de aplicacién

La presente normativa es de cumplimiento obligatorio y se aplica a toda la comunidad
educativa del Instituto Superior Tecnologico Regional Nueva, incluyendo estudiantes, docentes,
personal administrativo, autoridades y demas colaboradores que interactiien en los procesos
educativos y administrativos de la institucion. Su alcance abarca todas las actividades, servicios,

instalaciones y espacios que forman parte del quehacer institucional, asegurando que todas las
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acceso a la educacion en condiciones de equidad para todas las personas, incluyendo a aquellas
con discapacidad. Estos preceptos constitucionales garantizan que las instituciones publicas y
privadas deben implementar acciones afirmativas para eliminar barreras y promover la

inclusion.

Complementariamente, se basa en la Ley Orgéanica de Discapacidades (LOD), que establece
principios fundamentales como la dignidad, igualdad, autonomia, y la participacién plena y
efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad. Esta ley promueve politicas publicas
inclusivas y dispone que las instituciones educativas deben garantizar ajustes razonables y
eliminar todo tipo de discriminacion, ademdas de crear condiciones para que las personas con

discapacidad puedan acceder, permanecer y avanzar en sus estudios.

Asimismo, la normativa toma como referencia la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES), en especial los articulos 77, 83 y 93, que definen la responsabilidad de las Instituciones
de Educacion Superior para asegurar un sistema educativo inclusivo, el disefio curricular
flexible, y el apoyo a estudiantes con necesidades educativas especiales. La LOES reafirma la
importancia de la atencion a la diversidad educativa y a la diversidad de estudiantes,

considerando sus derechos y capacidades.

A nivel internacional, el marco juridico estd respaldado por la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU), ratificada por el Ecuador, que obliga a los
Estados a adoptar medidas para garantizar un sistema educativo inclusivo en todos los niveles,
promoviendo la igualdad de oportunidades y eliminando barreras. Esta convencion reconoce €l
derecho a la educacion sin discriminacion y en igualdad de condiciones, impulsando el disefio

de ajustes razonables y apoyos personalizados.

Finalmente, la normativa considera los reglamentos y directrices emitidos por el Consejo de
Educacién Superior (CES) y el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS), que regulan la implementacion técnica y administrativa de las politicas inclusivas
en las Instituciones de Educacion Superior, estableciendo protocolos de atencion, sistemas de
monitoreo, y mecanismos de evaluacion para garantizar el cumplimiento efectivo de los

derechos de las personas con discapacidad.

Este conjunto normativo proporciona una base juridica sélida para que el Instituto Superior
Tecnoldgico Regional Nueva desarrolle e implemente politicas, programas y practicas que
aseguren la inclusion real y efectiva de las personas con discapacidad, garantizando su bienestar,

desarrollo académico y participacién plena en la comunidad educativa.
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CAPITULO I: GENERALIDADES

Articulo 1. De la Unidad de Bienestar Institucional. El departamento de Bienestar
Institucional del Instituto Superior Tecnoldgico Regional Nueva Loja (ISTERNUL) tiene como
finalidad garantizar y promover el ejercicio pleno de los derechos de todos los miembros de la
comunidad académica. Su labor se orienta a desarrollar procesos de orientacién vocacional y
profesional, gestionar estimulos, becas y ayudas econdmicas, asi como brindar servicios de

apoyo asistencial que favorezcan el bienestar integral.
La Unidad contard con los siguientes servicios principales:

Atencion psicopedagogica y psicologica.

Asesoria y gestion de becas y ayudas econdmicas.

Servicios de salud preventiva y de acompafiamiento.

Trabajo social orientado al fortalecimiento del entorno estudiantil y familiar.

Defensoria de derechos para garantizar un trato justo e inclusivo.

Espacios culturales, bibliograficos y de apoyo adaptados para personas con discapacidad.

Otros servicios que respondan a las necesidades emergentes de la comunidad estudiantil.

Beneficiarios.
Son beneficiarios de los servicios del departamento de Bienestar e Inclusién Social del Instituto

Superior Tecnolégico Regional Nueva Loja (ISTERNUL):

Los estudiantes matriculados en cualquier ciclo académico, con matricula vigente al momento
de solicitar los servicios.

Los docentes con nombramiento o contrato activo en la institucion.

Las autoridades y directivos en ejercicio de sus funciones.

El personal administrativo y de apoyo con contrato vigente.

Los egresados y graduados de los diferentes programas académicos del ISTERNUL, quienes
podran acceder a servicios de orientacion, asesoria y acompafiamiento en procesos de insercion
laboral y desarrollo profesional.

Las familias de los estudiantes, en la medida en que su participacion sea necesaria para favorecer
el bienestar integral y el rendimiento académico.

Grupos de atencidén prioritaria (personas con discapacidad, adultos mayores, pueblos y
nacionalidades, personas en situacion de vulnerabilidad socioecondmica, entre otros), en el

marco de las politicas de inclusion y equidad que rigen a la institucion.
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h) La comunidad externa vinculada a proyectos de extensidn, préacticas preprofesionales,

b)

vinculacién con la sociedad y actividades culturales, cuando estos espacios se desarrollen bajo

la coordinacién de la Unidad de Bienestar e Inclusién Social.

Articulo 2. Atribuciones del Departamento de Bienestar Institucional. Son atribuciones del
Departamento de Bienestar Institucional todas aquellas establecidas en el articulo 86 de la Ley
Organica de Educacién Superior (LOES), asi como las determinadas en el Estatuto Orgénico,
su Reglamento y demas disposiciones emitidas por las autoridades competentes. Estas
atribuciones se orientan a garantizar la implementacién de politicas, programas y acciones que

favorezcan el bienestar integral de la comunidad educativa.

Articulo 3. Direccion del Departamento de Bienestar Institucional. La Coordinacién del
Departamento de Bienestar Institucional seré designada por el Rector del ISTERNUL. El cargo
debera ser desempefiado a tiempo completo y por un profesional con titulo en Psicologia,
Psicologia Clinica o Psicologia Educativa, con la formacién y competencias necesarias para
liderar procesos de acompafiamiento integral y garantizar el cumplimiento de las atribuciones
asignadas. Sus responsabilidades estaran en concordancia con lo establecido en el articulo 86

de la LOES y las normativas internas vigentes.

Articulo 4. De las sesiones. El Departamento de Bienestar Institucional sesionard en
coordinacién con el Rectorado al menos una vez al mes, previa convocatoria realizada por el
Coordinador(a) o su delegado, con una anticipacion minima de dos (2) dias. Para la instalacion
y funcionamiento de las sesiones sera necesario contar con quérum de al menos la mitad de sus
integrantes con derecho a voto, y las resoluciones se adoptardn por mayoria simple de los
presentes.

Las sesiones extraordinarias podran convocarse de acuerdo con necesidades especificas de la
institucion, debiendo responder estrictamente a la orden del dia planteada, sin incluir puntos

varios.

Articulo 5. Atribuciones del Coordinador del Departamento de Bienestar Institucional. El
Departamento de Bienestar Institucional, bajo la direccién de su Coordinador(a) y con el apoyo

de su equipo, tendra las siguientes atribuciones:

Elaborar y proponer el Reglamento Interno que regule el funcionamiento del Departamento de
Bienestar Institucional (DBI).
Brindar atencion, acompafiamiento y seguimiento personalizado a los estudiantes en aspectos

académicos, psicolégicos, sociales y de orientacion profesional.
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Gestionar y facilitar la obtencion de estimulos, becas y ayudas econémicas, asi como coordinar
la provisién de servicios asistenciales establecidos en las normativas institucionales.

Promover un ambiente de respeto a los derechos, a la integridad fisica, psicoldgica, emocional
y sexual de los estudiantes, en un entorno libre de violencia y discriminacién.

Brindar asistencia a las personas que denuncien violaciones a sus derechos y canalizar la
atencion correspondiente.

Implementar politicas, programas y proyectos de prevencion y atencion inmediata a victimas de
violencia, acoso o delitos sexuales.

Gestionar, a través de las autoridades competentes, la presentacién de denuncias ante las
instancias administrativas y judiciales, conforme a la ley.

Disefiar e implementar programas de prevenciéon integral sobre el uso de drogas, bebidas
alcoholicas, cigarrillos y derivados del tabaco, en coordinacion con los organismos competentes
para tratamiento y rehabilitacion, en el marco del Plan Nacional sobre Drogas.

Informar oportunamente sobre la concesion de becas y ayudas economicas, una vez que hayan
sido aprobadas por la SENESCYT o por los mecanismos internos de la institucion.

Proponer correcciones, creaciones, ampliaciones o supresiones de servicios en el informe anual
que seré presentado al Organo Colegiado Superior (OCS).

Documentar todas las resoluciones y acuerdos mediante actas oficiales.

Ejecutar los planes, programas y proyectos de bienestar aprobados por las autoridades
competentes.

Presentar informes periddicos y finales sobre las actividades desarrolladas por el Departamento

de Bienestar Institucional.

CAPITULO 1l: DERECHOS Y GARANTIAS

Articulo 6. Derecho a la educacion inclusiva. Toda persona con discapacidad tiene derecho
irrenunciable a acceder, permanecer, participar activamente y culminar sus estudios dentro del
Instituto Superior Tecnolégico Regional Nueva Loja (ISTERNUL) en igualdad de condiciones
que el resto de la comunidad estudiantil. Este derecho implica que la institucioén garantizaré no
solo el ingreso a los programas académicos, sino también la permanencia efectiva y el egreso

exitoso, eliminando barreras fisicas, sociales, comunicacionales y actitudinales.

Articulo 7. Derecho a ajustes razonables. El ISTERNUL garantizara la aplicacién de ajustes
razonables de caracter fisico, curricular, metodoldgico y tecnoldgico que sean necesarios para
eliminar las barreras al aprendizaje y a la participacion de los estudiantes con discapacidad.

Estos ajustes incluyen, entre otros, la adecuacién de infraestructuras, la implementacion de
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a)
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recursos tecnologicos accesibles, la adaptacion de metodologias de ensefianza y evaluacion, asi
como la provision de materiales en formatos alternativos. Dichas medidas deberdn ser
proporcionales a las necesidades de cada estudiante y no podran significar una carga desmedida
para la institucion, asegurando siempre el principio de equidad y la igualdad real de

oportunidades en el &mbito académico.

Articulo 8. Derecho a un entorno libre de discriminaciéon. Se prohibe cualquier tipo de
discriminacion, directa o indirecta, hacia personas con discapacidad dentro del ISTERNUL.
Ningln estudiante, docente o miembro de la comunidad educativa podrd ser objeto de trato
desigual, exclusion, hostigamiento o limitacién de sus derechos por razén de discapacidad. La
institucién se compromete a implementar medidas inmediatas y correctivas frente a cualquier
acto de discriminacion, promoviendo campafias de sensibilizacion, talleres de formacion en
derechos humanos y protocolos de actuacién ante denuncias. Este derecho implica que la
convivencia institucional debera regirse siempre por los principios de respeto, dignidad,

igualdad y no retaliacion, garantizando espacios seguros para todos.
Medidas inmediatas:
Recepcion formal de la denuncia

Disponer de un canal claro (fisico o digital) para recibir denuncias o reportes de actos
discriminatorios.

Garantizar la confidencialidad de quien denuncia.
Atencion inicial a la persona afectada

Brindar acompafiamiento psicolégico inmediato a la victima a través del Departamento de

Bienestar Institucional.

Informar sobre sus derechos y los procedimientos disponibles dentro y fuera de la institucion.

Medidas de proteccion

Separacion temporal del presunto agresor de los espacios compartidos (si es estudiante, docente
o administrativo).
Reubicacion de la persona afectada en actividades o entornos seguros mientras dure el proceso

de investigacion.

Acciones disciplinarias provisionales
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Emisién de amonestaciones preventivas o suspension temporal mientras se resuelve el caso.

b) Notificacion inmediata al Comité de Etica y Transparencia para activar protocolos de analisis.

b)

a)

b)

Comunicacion institucional

Informar a las autoridades pertinentes (Rectorado, Coordinacion Académica, Comité de Etica).

Evitar la revictimizacion y asegurar que la informacién solo circule entre las instancias

competentes.
Medidas pedagogicas y preventivas

Realizar charlas, talleres o campafias de sensibilizacién para reforzar los principios de respeto,
igualdad y convivencia.

Implementar protocolos de tolerancia cero frente a la discriminacion.

Articulo 9. Derecho al apoyo psicologico y vocacional. EI ISTERNUL brindard atencion
prioritaria y especializada a los estudiantes con discapacidad a través del equipo de Bienestar
Institucional, en areas de apoyo psicoldgico, psicopedagogico y vocacional. Este servicio tendra
como finalidad garantizar la estabilidad emocional, el acompafiamiento integral en procesos de
aprendizaje y la orientacion hacia la insercion laboral futura. El apoyo psicolégico seré brindado
con absoluta confidencialidad y respeto a la dignidad de la persona, evitando cualquier tipo de
estigmatizacion. De igual manera, el acompafiamiento vocacional estara enfocado en fortalecer
las habilidades del estudiante, identificar sus potencialidades y guiarlo en la construccion de un

proyecto de vida acorde con sus capacidades, intereses y aspiraciones profesionales.

Articulo 10. Derecho a la participacion. Las personas con discapacidad tendran pleno derecho
a participar en condiciones de igualdad en todas las actividades extracurriculares, deportivas,
culturales, de representacion estudiantil y de vinculaciéon con la sociedad que organice el
ISTERNUL. La institucién deberd garantizar accesibilidad fisica, comunicacional y actitudinal
para que la participacion sea efectiva, inclusiva y sin restricciones. Este derecho incluye la
posibilidad de formar parte de asociaciones estudiantiles, grupos culturales o deportivos, asi
como de ocupar cargos de representacion en los dérganos colegiados del Instituto. De esta
manera, se asegura que los estudiantes con discapacidad no solo sean beneficiarios de un

proceso educativo inclusivo, sino también actores activos en la vida universitaria y comunitaria.

CAPITULO III: ADMISION INCLUSIVA

Articulo 11. Requisitos para la admision inclusiva.
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Para iniciar el proceso de admision inclusiva en el Instituto Superior Tecnoldgico Regional
Nueva Loja (ISTERNUL), el postulante deberd presentar la informacion requerida por los
profesionales competentes, con el fin de garantizar un proceso educativo equitativo y adaptado

a sus necesidades. Los requisitos minimos son los siguientes:

Informacion detallada sobre las condiciones personales del postulante que puedan requerir
apoyos  especificos  (discapacidad, necesidades educativas especiales, condicion
socioecondmica vulnerable, pertenencia a grupos de atencion prioritaria, entre otros), asi como
las adaptaciones o acompafiamientos que resulten necesarios para su desarrollo académico.
Copia de la cédula de ciudadania o documento de identidad valido.

Copia del carné de discapacidad emitido por la autoridad competente, en caso de poseerlo, o
documento equivalente que acredite la condicion.

Certificados médicos, psicoldgicos o socioecondmicos, seglin corresponda, que permitan
identificar de manera clara las necesidades del postulante y las adaptaciones que la institucion

debera garantizar.

El cumplimiento de estos requisitos no tendré caracter excluyente, sino que servird como insumo
para que la Unidad de Bienestar e Inclusion Social organice los apoyos, ajustes razonables y
acompaflamientos necesarios, asegurando que el proceso de inclusion sea efectivo, integral y

libre de discriminacion.

Articulo 12. Del procedimiento para la inclusiéon. El proceso de inclusién en el Instituto
Superior Tecnologico Regional Nueva Loja (ISTERNUL) se aplicara en todas las carreras y
niveles académicos, siguiendo el modelo institucional establecido. Este procedimiento

contemplard las siguientes fases:

Entrevista inicial. Un profesional designado por la institucién realizard una entrevista al
postulante, con el objetivo de conocer sus necesidades especificas, expectativas académicas y
condiciones de ingreso.

Elaboracion de informe técnico. El profesional elaborara un informe en el que se detallen las
necesidades identificadas, las adaptaciones requeridas y las recomendaciones para garantizar la
inclusion del postulante.

Acompaiiamiento. El postulante podra asistir a la entrevista acompafiado por su representante
legal o una persona de confianza, quien colaborara en la entrega de la informacion contemplada
en el articulo anterior.

Registro institucional. Toda la informacion serd documentada de manera confidencial y
custodiada por la Unidad de Bienestar e Inclusion Social, asegurando su uso exclusivo para fines

académicos y de apoyo.
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Articulo 13. De la corresponsabilidad. El proceso de inclusion requiere el compromiso
compartido de la institucion, el postulante y, cuando corresponda, su representante legal. Para
formalizar esta corresponsabilidad se elaborara un acta de compromiso que sera suscrita por el

coordinador(a) de la carrera respectiva, el postulante y su representante legal.

En dicha acta se dejara constancia de la voluntad del estudiante de formar parte activa de la vida
académica del ISTERNUL y del compromiso de la institucion de garantizar los apoyos
necesarios. El documento establecera responsabilidades claras respecto a la participacion en
actividades académicas, extracurriculares y de bienestar, considerando eficazmente las

necesidades del solicitante, en un marco de respeto mutuo y cooperacién permanente.

CAPITULO IV: CURRICULO Y APOYO ACADEMICO

Articulo 14. Flexibilidad curricular. El Instituto Superior Tecnolégico Regional Nueva Loja
(ISTERNUL) garantizara la adaptacion del curriculo en todos sus programas académicos, de
manera que se atiendan las necesidades especificas de los estudiantes en situacién de
vulnerabilidad o con condiciones particulares. Dichas adaptaciones se realizaran sin que ello
implique una disminucion de la calidad académica, ni una alteracion de los perfiles de egreso
establecidos por la institucion y aprobados por los organismos reguladores. La flexibilidad
curricular incluira ajustes en la organizacion de asignaturas, adecuacion en las metodologias de
enseflanza y, cuando sea pertinente, modificaciéon de los tiempos para el desarrollo de

actividades y evaluaciones, siempre en coherencia con los estandares de calidad educativa.

Articulo 15. Evaluaciones diferenciadas. El ISTERNUL asegurard la implementacion de
métodos alternativos y diferenciados de evaluacién, de acuerdo con las caracteristicas,
capacidades y necesidades de cada estudiante. Estos métodos podran incluir exdmenes orales,
pruebas escritas en formato braille, evaluaciones con apoyo de intérpretes de lengua de sefias,
instrumentos visuales, tecnoldgicos o cualquier otro recurso que permita medir objetivamente
los aprendizajes alcanzados sin generar condiciones de desventaja.
Se garantizara, ademas, la confidencialidad y equidad en los procesos de evaluacion, de modo

que el estudiante sea evaluado con justicia, transparencia y respeto a su dignidad.

Articulo 16. Tutorias especializadas. Todo estudiante que requiera apoyo especifico contara
con un plan de tutoria académica personalizada, disefiado por el area de Bienestar Institucional
en coordinacidn con las carreras respectivas. Estas tutorias estaran enfocadas en fortalecer los
procesos de aprendizaje, resolver dificultades académicas y promover la inclusion plena del
estudiante en la vida universitaria.

El plan de seguimiento individual incluird metas, estrategias de acompafiamiento, tiempos
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establecidos y mecanismos de evaluacion periddica, de forma que se garantice un proceso de

ensefianza-aprendizaje integral y adaptado a las particularidades de cada estudiante.

Articulo 17. Recursos educativos accesibles. La institucion garantizard la provisién de
materiales de estudio y recursos pedagdgicos en formatos accesibles para todos los estudiantes,
especialmente para aquellos que lo requieran. Esto incluird la entrega de textos adaptados,
audiolibros, software especializado, material digital compatible con lectores de pantalla,
recursos visuales, graficos simplificados y cualquier otro insumo que facilite la comprension de
los contenidos. Asimismo, el ISTERNUL promovera la incorporacion de nuevas tecnologias de
apoyo, asegurando la actualizacion y disponibilidad de herramientas que eliminen barreras y

fortalezcan la equidad en el aprendizaje.

Articulo 18. Capacitacién docente. EI ISTERNUL establecerd programas de capacitacion
continua y obligatoria para el personal docente, enfocados en educacion inclusiva, estrategias
didacticas adaptadas y enfoques pedagdgicos diferenciados. Esta formacién incluird el uso de
recursos tecnoldgicos accesibles, metodologias activas, enfoques de atencion a la diversidad y
técnicas para la gestion de grupos inclusivos.
La capacitacion tendra como objetivo sensibilizar, actualizar y fortalecer las competencias del
profesorado, garantizando que cada docente contribuya activamente a un entorno académico
equitativo, accesible y libre de discriminacion, en cumplimiento con la normativa institucional

y nacional vigente.

CAPITULO V: BECAS, INCENTIVOS Y PREVENCION DE DESERCION

Articulo 19. Becas inclusivas. El Instituto Superior Tecnolégico Regional Nueva Loja
(ISTERNUL) garantizar4 la asignacion de becas inclusivas, parciales, a favor de estudiantes que
presenten discapacidad, en un porcentaje no inferior al 10% de las becas otorgadas por la
institucién. Estas becas se regulardn conforme lo dispuesto en la Ley Organica de
Discapacidades (LOD), la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) y los reglamentos
institucionales vigentes. La entrega de becas estard orientada a facilitar el acceso, permanencia
y culminacién de los estudios, eliminando barreras econémicas que puedan limitar el derecho a

la educacion superior.

Articulo 20. Priorizacion economica. Tendran prioridad en la asignacién de becas y ayudas
economicas aquellos estudiantes que se encuentren en situacién de vulnerabilidad
socioeconémica debidamente comprobada. El Departamento de Bienestar Institucional, a través

de profesionales en trabajo social, serd el encargado de realizar los estudios de caso y emitir los
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informes correspondientes, garantizando criterios de transparencia, equidad e imparcialidad en

la distribucidén de los recursos.

Articulo 21. Estimulo a buenas practicas. El ISTERNUL promoverd la cultura inclusiva a
través de reconocimientos y estimulos a docentes, estudiantes, personal administrativo o equipos
de trabajo que desarrollen iniciativas destacadas en materia de inclusion, equidad, respeto a la
diversidad y promocién de la igualdad de oportunidades. Dichos reconocimientos podran ser
simbolicos, académicos o institucionales y tendran como finalidad incentivar la réplica de

buenas practicas que fortalezcan la cohesion y convivencia dentro de la comunidad educativa.

Articulo 22. Plan de prevencion de desercion. La institucion implementara un plan integral
de prevencion de la desercion estudiantil, especialmente dirigido a grupos en condiciones de
vulnerabilidad. Este plan incluird la activacion de protocolos de alerta temprana frente a
inasistencias o bajo rendimiento, entrevistas de seguimiento individual o familiar,
acompafiamiento psicopedagogico y medidas de apoyo académico y administrativo. El objetivo
sera garantizar la retenciéon y culminacion exitosa de los estudios, promoviendo la igualdad de

oportunidades para todos los estudiantes

Articulo 23. Incentivo a permanencia. El ISTERNUL fomentard la permanencia de los
estudiantes mediante la valoracion de sus logros académicos, extracurriculares y de vinculacion
social, especialmente en el caso de aquellos que enfrenten condiciones de vulnerabilidad o
discapacidad. Se generaran mecanismos de integracion institucional, como reconocimientos
académicos, acompafiamiento personalizado y espacios de participacion activa en proyectos
estudiantiles, de modo que se refuerce la motivacion, el sentido de pertenencia y la continuidad

en la vida universitaria.

CAPITULO VI: INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA ACCESIBLE

Articulo 24. Accesibilidad fisica. El Instituto Superior Tecnoldgico Regional Nueva Loja
(ISTERNUL) garantizard que todas sus areas académicas, administrativas, recreativas y de
servicios cuenten con condiciones de accesibilidad fisica, en concordancia con la normativa
técnica ecuatoriana y los estdndares internacionales. Esto incluye la implementacion de rampas,
pasamanos, ascensores, sefialética en braille, bafios adaptados y rutas de circulacion seguras. El
disefio, construccion, mantenimiento y remodelacion de la infraestructura institucional debera
contemplar criterios de accesibilidad universal, con el objetivo de eliminar barreras

arquitectonicas y asegurar la movilidad auténoma de todas las personas.
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forma oportuna, gratuita y confidencial, asegurando la derivacion a servicios externos cuando
la complejidad del caso lo amerite. El acceso sera agil y con un protocolo definido que evite

retrasos en la atencion de crisis emocionales.

Articulo 30. Protocolos de intervencion. Se activardn protocolos de emergencia y
acompafiamiento en casos de crisis psicologica, violencia, acoso, duelo u otras situaciones que
afecten el bienestar emocional de los integrantes de la comunidad educativa. Estos protocolos
deberan contemplar: la deteccion temprana, la atencion inmediata, el seguimiento posterior y la
derivacion a entidades competentes. Todo procedimiento se ajustard al marco legal vigente y a

los principios de confidencialidad, respeto y proteccién de derechos.

Articulo 31. Apoyo grupal. El Departamento de Bienestar Institucional organizara espacios
grupales de acompafiamiento emocional y talleres de fortalecimiento personal, tales como
liderazgo, habilidades sociales, manejo del estrés y resolucion pacifica de conflictos. Estos
espacios seran facilitados por profesionales especializados y estaran orientados a fomentar la

resiliencia, el sentido de pertenencia y la cohesion comunitaria dentro del ISTERNUL.

Articulo 32. Inclusion familiar. La institucion promovera la participacion activa de las familias
en el proceso educativo y emocional de los estudiantes. Para ello se realizaran talleres, charlas
y actividades de orientacion dirigidas a padres, madres o representantes legales, con el fin de
fortalecer el apoyo familiar, mejorar la comunicacién en el hogar y fomentar una red de

contencion que acompaiie el desarrollo integral del estudiante.

Articulo 33. Promocion del respeto. El ISTERNUL desarrollard campafias permanentes de
sensibilizaciéon y formacién dirigidas a toda la comunidad académica, con el objetivo de
fomentar el respeto hacia la diversidad en todas sus formas: personal, cultural, social, de género
y funcional. Estas campafias incluiran actividades educativas, comunicacionales y culturales que
promuevan una convivencia armonica, libre de violencia y discriminacién, reafirmando el

compromiso institucional con la construcciéon de un entorno inclusivo, seguro y saludable.
Estas campailas se implementaran de manera planificada y periddica, a través de:

Campaiias educativas: Charlas, talleres y conferencias dictadas por especialistas en temas de
derechos humanos, inclusion, equidad de género, prevencién de violencia y discriminacion.
Estas actividades estaran orientadas a reforzar valores de respeto, empatia y convivencia

pacifica.
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Articulo 25. Auditoria de accesibilidad. La Unidad de Infraestructura, en coordinacién con el
Departamento de Bienestar Institucional, realizara auditorias semestrales para evaluar el estado
y funcionamiento de las instalaciones accesibles. Estas auditorias deberan generar informes
técnicos con recomendaciones especificas para la correccion de deficiencias y la mejora
progresiva de las condiciones de accesibilidad. Los resultados serdn presentados al Organo
Colegiado Superior (OCS) y difundidos a la comunidad educativa como parte del principio de

transparencia institucional.

Articulo 26. Tecnologia de apoyo. El ISTERNUL pondré a disposicion de los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa que lo requieran, herramientas tecnologicas de
apoyo, tales como software lector de pantalla, dispositivos ampliadores, teclados braille,
programas de reconocimiento de voz y otros dispositivos que faciliten el aprendizaje y la
comunicacion. La instituciéon, de acuerdo con su presupuesto y gestion, actualizard
periddicamente estos recursos para garantizar que respondan a las necesidades actuales y futuras

de inclusion tecnoldgica.

Articulo 27. Plataformas digitales accesibles. Todas las plataformas digitales utilizadas por el
ISTERNUL, ya sean propias o de terceros, deberan cumplir con los estandares internacionales
de accesibilidad web (WCAG — Web Content Accessibility Guidelines). Esto implica que los
contenidos deberan ser perceptibles, operables, comprensibles y robustos para usuarios con
diferentes tipos de discapacidad. Asimismo, los sistemas académicos, administrativos y de
comunicacion institucional deberdn contar con opciones de accesibilidad y ajustes razonables

que aseguren la participacion equitativa en la vida académica.

Articulo 28. Mantenimiento y mejora. La institucién destinard un presupuesto anual
especifico para el mantenimiento, reparacion y mejora progresiva de la infraestructura inclusiva
y los recursos tecnologicos de apoyo. Este presupuesto se administrard bajo principios de
transparencia y priorizacién de necesidades, garantizando la eliminacion de barreras fisicas y
tecnoldgicas. Se fomentard ademds la participacion de estudiantes, docentes y personal
administrativo en la identificacion de necesidades y en la propuesta de soluciones innovadoras

para la accesibilidad institucional.

CAPITULO VII: BIENESTAR PSICOLOGICO Y EMOCIONAL

Articulo 29. Atencién psicoldogica prioritaria. El Instituto Superior Tecnolégico Regional
Nueva Loja (ISTERNUL), a través del Departamento de Bienestar Institucional, garantizara la
atencion psicoldgica prioritaria a todos los miembros de la comunidad educativa que lo

requieran, en especial estudiantes en situacién de vulnerabilidad. Esta atencion se brindara de
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Campaifias comunicacionales: Difusion de mensajes a través de carteleras institucionales,
redes sociales, boletines internos, spots radiales y material grafico que promuevan la igualdad,

la diversidad y la no violencia.

Campaiias culturales y recreativas: Organizacion de ferias interculturales, actividades
artisticas, deportivas y de integracion, que visibilicen la riqueza de la diversidad dentro de la

comunidad académica y promuevan el trabajo en equipo, la inclusion y la valoraciéon mutua.

Campaiias conmemorativas: Participacion activa en fechas relevantes como el Dia
Internacional de la Mujer, el Dia Mundial de la Salud Mental, el Dia de la Inclusién Educativa
y el Dia de la No Violencia, Dia de la prevencién del suicidio, generando espacios de reflexion

y compromiso institucional.

Campaiias formativas permanentes: Procesos de capacitacion obligatoria para docentes,
administrativos y directivos en ética profesional, comunicacion asertiva, resolucion pacifica de
conflictos y derechos de grupos prioritarios, asegurando que el respeto a la diversidad se

traduzca en la practica diaria.

CAPITULO VIII: RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Articulo 34. Direcciéon General. La Direccion General del ISTERNUL serd la méaxima
responsable de garantizar la aplicaciéon de la presente normativa. Le corresponde emitir
resoluciones administrativas, asignar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios, y
supervisar de manera permanente el cumplimiento de las disposiciones aqui establecidas.
Asimismo, debera velar por que todas las instancias académicas y administrativas alineen sus
acciones con los principios de inclusion, respeto y equidad, rindiendo cuentas periddicamente

ante el Organo Colegiado Superior.

Articulo 35. Coordinacion de Bienestar Estudiantil. La Coordinaciéon de Bienestar
Estudiantil sera la encargada de ejecutar los programas, proyectos y actividades vinculadas a la
inclusion social, el bienestar psicoldgico y el apoyo académico de la comunidad educativa.
Tendré la responsabilidad de realizar el seguimiento integral de los casos, gestionar ayudas
economicas, organizar campafias de sensibilizacién, y coordinar con otras dependencias

institucionales para garantizar una atencién integral a las necesidades de los estudiantes.

Articulo 36. Departamento Académico. Los departamentos académicos deberan disefiar,
implementar y evaluar los ajustes curriculares que resulten necesarios para garantizar el acceso
y permanencia de los estudiantes en igualdad de condiciones. Esto incluye la elaboracién de
planes de estudio flexibles, la implementacion de evaluaciones diferenciadas y el

acompafiamiento pedagogico especializado. Los coordinadores académicos tendran la
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obligacion de capacitar al personal docente en metodologias inclusivas y en la aplicacion de

ajustes razonables conforme a lo establecido por la normativa nacional e institucional.

Articulo 37. Departamento de infraestructura. El Departamento de Infraestructura tendré la
obligacion de asegurar la accesibilidad progresiva en todos los espacios fisicos y virtuales del
ISTERNUL. Esto comprende la eliminacion de barreras arquitectdnicas, la adecuacion de rutas
accesibles, la instalacion de sefialética inclusiva, y la incorporacién de tecnologias de apoyo en
las aulas y plataformas digitales. Asimismo, debera presentar informes periddicos sobre el

estado de las instalaciones y proponer un plan de mejora continua en materia de accesibilidad.

Articulo 38. Comité de Inclusion. El Comité de Inclusién serd una instancia colegiada de
caracter consultivo y de seguimiento, conformada por representantes de las autoridades,
docentes, estudiantes, personal administrativo y de servicios. Este Comité se reunird de manera
ordinaria al menos dos veces por semestre, y de forma extraordinaria cuando las circunstancias
lo ameriten. Sus funciones seran: analizar los avances en materia de inclusion, evaluar la
efectividad de las politicas implementadas, atender denuncias relacionadas con discriminacion
o exclusion, y emitir informes con recomendaciones al Organo Colegiado Superior para la

mejora de los procesos institucionales.

CAPITULO IX: MONITOREO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Articulo 39. Indicadores institucionales. El ISTERNUL estableceré un sistema de indicadores
que permita medir los avances en materia de inclusion, bienestar y equidad. Entre los
indicadores se consideraran: nimero de estudiantes con discapacidad y otros grupos en situacion
de vulnerabilidad, indices de retencion y egreso, tasas de desercion, niveles de satisfaccion
estudiantil y docente, asi como la efectividad de los apoyos brindados. Dichos indicadores
deberan revisarse de manera anual y compararse en series histéricas para identificar avances o

retrocesos.

Articulo 40. Revision periodica. La presente normativa serd sometida a un proceso de revision
integral cada dos afios, con el fin de garantizar su actualizacién frente a nuevas realidades,
necesidades institucionales o disposiciones emitidas por el Consejo de Educacion Superior
(CES), el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) y otros organismos
pertinentes. El proceso de revision debera ser participativo, involucrando a autoridades,

docentes, estudiantes y personal administrativo.

Articulo 41. Reportes anuales. Cada coordinacion, departamento académico y unidad

administrativa deber4 elaborar y remitir un informe anual al Organo Colegiado Superior (OCS),
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detallando las acciones implementadas, los resultados alcanzados y las brechas detectadas en
materia de inclusion y bienestar institucional. Estos reportes servirdn como base para la toma de

decisiones, la asignacion de recursos y la formulacion de planes de mejora continua.

Articulo 42. Participacion estudiantil. Los estudiantes, especialmente aquellos en situacion
de discapacidad o vulnerabilidad, serdn parte activa del proceso de evaluaciéon mediante
encuestas, entrevistas, grupos focales y espacios de didlogo participativo. La informacion
recolectada seré sistematizada y considerada en los planes institucionales, asegurando que las

voces de los beneficiarios directos tengan incidencia real en la toma de decisiones.

Articulo 43. Transparencia. Los resultados del monitoreo, evaluacion y seguimiento serdn
publicos y estaran disponibles en formatos accesibles para toda la comunidad educativa. La
institucion se compromete a difundir dichos resultados en su portal institucional, carteleras,
redes sociales oficiales y medios inclusivos (lectores de pantalla, formatos en braille o
interpretacion en lengua de sefias cuando sea necesario). Este principio de transparencia busca

fortalecer la confianza de la comunidad y garantizar la rendicién de cuentas en todos los niveles.

CAPITULO X: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 44. Publicacion y difusion. El Instituto Superior Tecnologico Regional Nueva Loja
(ISTERNUL) garantizard que esta normativa sea publicada y difundida a través de todos sus
canales institucionales oficiales, incluyendo el portal web, plataformas digitales, carteleras
informativas y redes sociales. Asimismo, se asegurara de que la informacion esté disponible en
formatos accesibles, tales como versiones digitales compatibles con lectores de pantalla,
materiales impresos en braille, documentos en lectura facil y presentaciones con interpretacion
en lengua de sefias, cuando corresponda. De esta manera, se busca asegurar que toda la

comunidad académica, sin excepcion, tenga pleno conocimiento de su contenido y alcance.

Articulo 45. Vigencia. La presente normativa entrara en vigor una vez que haya sido revisada
y aprobada por el Consejo Directivo del ISTERNUL. A partir de ese momento, sus disposiciones
seran de cumplimiento inmediato y obligatorio, sin petjuicio de la expedicién de reglamentos o
disposiciones complementarias que faciliten su correcta implementacion. La vigencia sera

indefinida, salvo que se realicen reformas conforme a lo dispuesto en el articulo siguiente.

Articulo 46. Reforma. Toda modificacion, ampliacidon o actualizacion de la normativa sera
tramitada por el Comité de Inclusion en coordinacién con la Direccion General, y deberé ser
aprobada por el Consejo Directivo del Instituto. Las reformas responderan a cambios en la

legislacion nacional, a disposiciones emitidas por organismos de control como el CES o
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CONADIS, o a nuevas necesidades detectadas en la comunidad académica. Las reformas
deberan seguir un proceso participativo e inclusivo, garantizando la consulta a estudiantes,

docentes, personal administrativo y directivos.

Articulo 47. Reglamentos especificos. El ISTERNUL elaborard y aprobard reglamentos
complementarios que desarrollen aspectos puntuales de esta normativa, entre ellos:
accesibilidad e infraestructura, becas y ayudas econdmicas inclusivas, actividades
extracurriculares, tutorias académicas diferenciadas, programas de bienestar psicoldgico y
protocolos de intervencidn ante situaciones de riesgo. Estos reglamentos especificos deberan
alinearse con el marco de esta normativa y tendran el mismo caracter vinculante dentro de la

institucion.

Articulo 48. Caracter obligatorio. Esta normativa tiene cardcter de cumplimiento obligatorio
para todos los miembros de la comunidad académica del ISTERNUL, incluyendo autoridades,
directivos, docentes, estudiantes y personal administrativo. El incumplimiento de sus
disposiciones sera considerado una falta disciplinaria y generara la aplicacion de sanciones
conforme al reglamento interno, el Cédigo de Etica institucional y la normativa vigente del

sistema de educacion superior en el Ecuador.



